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Abstract: Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan penerapan aplikasi BMT Al Bahjah
Online di Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan
Syariah (KSPPS) BMT Al-Bahjah. Sebagai salah
satu koperasi terkemuka di Cirebon, KSPPS BMT Al-
Bahjah telah mengembangkan aplikasi ini untuk
meningkatkan layanan kepada anggota dan efisiensi
operasional. Studi ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif dengan mengumpulkan data
melalui observasi, wawancara, dan studi
dokumentasi. Hasil penelitian mengungkapkan fitur
utama BMT Al Bahjah Online, proses
pengembangannya, serta dampak positif yang
dirasakan oleh koperasi dan anggotanya. Aplikasi ini
memungkinkan anggota untuk mengakses informasi,
melakukan transaksi, dan berinteraksi dengan
koperasi secara online, meningkatkan transparansi
dan efisiensi. Namun, terdapat sejumlah kendala
seperti literasi digital anggota dan infrastruktur
teknologi yang harus diatasi. Penelitian ini
berkontribusi pada pemahaman tentang penerapan
teknologi aplikasi mobile di lingkungan koperasi dan
memberikan rekomendasi untuk peningkatan
berkelanjutan. Temuan ini dapat menjadi referensi
bagi koperasi lain atau organisasi sejenis dalam
mengadopsi teknologi digital untuk meningkatkan
layanan dan operasional mereka.
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PENDAHULUAN
Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) telah menjadi pendorong utama
transformasi dalam dunia bisnis, termasuk di sektor koperasi. Saat ini, Indonesia telah memasuki
era 4.0 atau Internet of Things, di mana TIK memainkan peran kunci dalam mempercepat proses
bisnis dan meningkatkan efisiensi operasional (Pangemanan, 2022). Teknologi informasi dan
komunikasi tidak hanya memengaruhi sektor bisnis, tetapi juga telah merambah ke berbagai
aspek kehidupan, seperti sektor transportasi publik, pelayanan publik, dan pendidikan
(Widiyatmoko, 2018; Prabowo & Irwansyah, 2018; Haerani et al., 2022). Penggunaan TIK,
seperti internet, web, dan aplikasi berbasis android, telah memberikan kontribusi besar terhadap
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pertumbuhan perusahaan dan peningkatan kualitas pembelajaran (Irawan & Neneng, 2021;
Hafizar et al., 2022; Haerani et al., 2022).

Dalam konteks koperasi, pemanfaatan TIK dapat membantu meningkatkan efisiensi
dalam pengelolaan administrasi, pemasaran produk, dan pelayanan kepada anggota koperasi.
Misalnya, penggunaan sistem informasi berbasis web dapat mempercepat proses penerimaan
anggota baru atau pengelolaan persediaan barang (Irawan & Neneng, 2021; Priskila, 2018).
Selain itu, teknologi informasi juga dapat digunakan untuk meningkatkan layanan kepada
nasabah, seperti melalui internet banking yang memungkinkan akses yang lebih mudah dan cepat
bagi anggota koperasi (Wahyuningsih & Janah, 2018; Setyawati et al., 2018).

Perkembangan TIK juga berdampak pada inovasi dalam bisnis koperasi. Manfaatkan
teknologi untuk inovasi dalam produk dan proses bisnis dapat menjadi strategi yang efektif untuk
menarik konsumen dan meningkatkan daya saing, terutama dalam memasarkan produk
tradisional ke pasar yang lebih luas (Negara & Kristinae, 2018). Selain itu, pemanfaatan media
sosial sebagai sarana untuk membangun karakter masyarakat dan memperluas jangkauan
pemasaran juga menjadi hal yang penting dalam konteks bisnis koperasi (Kartawijaya et al., 2021;
Paramita & Irena, 2020).

Dengan demikian, perkembangan TIK telah membawa dampak yang signifikan dalam
dunia bisnis, termasuk di sektor koperasi. Pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi tidak
hanya mempercepat proses bisnis dan meningkatkan efisiensi operasional, tetapi juga membuka
peluang baru untuk inovasi, pemasaran, dan pelayanan kepada anggota koperasi. Oleh karena itu,
penting bagi koperasi untuk terus mengikuti perkembangan TIK dan memanfaatkannya secara
optimal guna meningkatkan daya saing dan keberlanjutan bisnis mereka.

Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) BMT Al Bahjah di Cirebon
telah meluncurkan aplikasi yaitu BMT Al Bahjah Online. Aplikasi inovatif ini bertujuan untuk
memberikan akses yang mudah kepada anggota ke berbagai layanan dan informasi yang
berkaitan dengan keanggotaan koperasi. Dengan BMT Al Bahjah Online, anggota koperasi dapat
dengan mudah melakukan transaksi seperti pengecekan saldo dan mutasi rekening, pengecekan
riwayat pinjaman, transfer ke sesama anggota, melakukan pembelian token listrik dan voucher
data, pembayaran BPJS, PDAM, dan lain sebagainya. Dengan memanfaatkan tren dan teknologi,
KSPPS BMT AL Bahjah telah merancang dan mengembangkan BMT Al Bahjah Online untuk
meningkatkan pelayanan kepada anggotanya. Aplikasi BMT Al Bahjah Online tersedia untuk
diunduh di platform Android. Sebagai bukti komitmen untuk melayani anggota, BMT AL Bahjah
Online terus mengupdate fitur-fitur yang ada didalamnya.

BMT Al Bahjah Online dikembangkan dengan model mobile aplikasi sebagai alat
komunikasi. Penerapan aplikasi ini memberikan gambaran komprehensif tentang bagaimana
teknologi aplikasi mobile dapat diterapkan di lingkungan koperasi, memberikan referensi bagi
koperasi lain atau organisasi sejenis. Studi deskriptif yang mendalam perlu dilakukan untuk
mengeksplorasi proses pengembangan BMT Al Bahjah Online, dampaknya terhadap koperasi
dan anggota, serta kendala yang dihadapi, sehingga dapat memberikan pemahaman yang lebih
baik tentang peran teknologi dalam mendukung perkembangan koperasi.

Studi ini tidak hanya akan memberikan gambaran komprehensif tentang penerapan
teknologi aplikasi mobile di koperasi, tetapi juga akan memberikan rekomendasi untuk
peningkatan yang berkelanjutan. Dengan demikian, koperasi dapat terus memanfaatkan teknologi
untuk meningkatkan layanan, efisiensi, dan daya saing mereka di pasar.

Dengan adanya BMT Al Bahjah Online, KSPPS BMT Al Bahjah Cirebon telah
menunjukkan bahwa adopsi teknologi dapat membawa manfaat besar bagi koperasi dalam
meningkatkan kualitas layanan kepada anggota dan efisiensi operasional mereka. Studi
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mendalam tentang penerapan aplikasi ini akan memberikan wawasan yang berharga bagi
koperasi lain dalam memahami bagaimana teknologi dapat dioptimalkan untuk mendukung
pertumbuhan dan keberlanjutan koperasi di era digital saat ini.

Rumusan Masalah
Rumusan masalah untuk penelitian studi deskriptif BMT Al Bahjah Online yaitu :

1. Bagaimana gambaran umum KSPPS BMT Al Bahjah sebagai lokasi penerapan aplikasi BMT
Al Bahjah Online ?

2. Apa saja fitur utama yang terdapat dalam aplikasi BMT Al Bahjah Online ?
3. Bagaimana proses pengembangan aplikasi BMT Al Bahjah Online yang dilakukan oleh

KSPPS BMT Al Bahjah ?
4. Apa dampak positif dan negatif yang dirasakan oleh KSPPS BMT Al Bahjah Cirebon dan

anggotanya setelah menerapkan aplikasi BMT Al Bahjah Online ?
5. Kendala dan tantangan apa saja yang dihadapi dalam penerapan aplikasi BMT Al Bahjah

Online di KSPPS BMT Al Bahjah ?
6. Bagaimana upaya yang dilakukan oleh KSPPS BMT Al Bahjah untuk meningkatkan jumlah

penggunaan aplikasi Al Bahjah Online ?

Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian yang akan dicapai pada penelitian ini diantaranya :

1. Mendeskripsikan gambaran umum KSPPS BMT Al Bahjah sebagai lokasi penerapan aplikasi
Al Bahjah Online.

2. Mengidentifikasi dan menjelaskan fitur utama yang terdapat dalam aplikasi Al Bahjah Online.
3. Mengeksplorasi proses pengembangan aplikasi Al Bahjah Online yang dilakukan oleh KSPPS

BMT Al Bahjah.
4. Menganalisis dampak positif dan negatif dari penerapan aplikasi Al Bahjah Online terhadap

KSPPS BMT Al Bahjah dan anggotanya.
5. Mengidentifikasi kendala dan tantangan yang dihadapi dalam penerapan aplikasi Al Bahjah

Mobile di KSPPS BMT Al Bahjah Cirebon.
6. Mendeskripsikan upaya yang dilakukan oleh KSPPS BMT Al Bahjah untuk meningkatkan

jumlah penggunaan aplikasi Al Bahjah Online.
7. Memberikan rekomendasi bagi KSPPS BMT Al Bahjah dan koperasi lainnya dalam

mengoptimalkan penerapan aplikasi Online untuk meningkatkan layanan dan operasional.

Tujuan penelitian ini dirancang untuk menjawab rumusan masalah yang telah ditetapkan
sebelumnya. Tujuan-tujuan ini mencakup aspek deskriptif, eksplorasi, analisis, identifikasi, dan
rekomendasi terkait penerapan aplikasi Al Bahjah Online di KSPPS BMT Al Bahjah.

LANDASAN TEORI
Konsep Koperasi

Koperasi adalah badan hukum yang didirikan oleh orang perseorangan atau badan hukum
Koperasi, dengan pemisahan kekayaan para anggotanya sebagai modal untuk menjalankan usaha,
yang memenuhi aspirasi dan kebutuhan bersama di bidang ekonomi, sosial, dan budaya sesuai
dengan nilai dan prinsip koperasi (UU Nomor 17 Tahun 2012). Berdasarkan Undang-Undang
Nomor 17 Tahun 2012 Koperasi memiliki prinsip sebagai berikut :
a. Keanggotaan koperasi bersifat sukarela dan terbuka;
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b. Pengawasan oleh anggota diselenggarakan secara demokratis;
c. Anggota berpartisipasi aktif dalam kegiatan ekonomi koperasi;
d. Koperasi merupakan badan usaha swadaya yang otonom dan independen;
e. Koperasi menyelenggarakan pendidikan dan pelatihan bagi anggota, pengawas, pengurus, dan

karyawannya, serta memberikan informasi kepada masyarakat tentang jati diri, kegiatan, dan
kemanfaatan koperasi;

f. Koperasi melayani anggotanya secara prima dan memperkuat gerakan koperasi, dengan
bekerja sama melalui jaringan kegiatan pada tingkat lokal, nasional, regional, dan
internasional; dan

g. Koperasi bekerja untuk pembangunan berkelanjutan bagi lingkungan dan masyarakatnya
melalui kebijakan yang disepakati oleh anggota.

Jenis koperasi pada umumnya :
 Koperasi konsumen

Koperasi konsumen menyelenggarakan kegiatan usaha pelayanan di bidang penyediaan
barang kebutuhan Anggota dan non-Anggota.

 Koperasi produsen
Koperasi produsen menyelenggarakan kegiatan usaha pelayanan di bidang pengadaan sarana
produksi dan pemasaran produksi yang dihasilkan Anggota kepada Anggota dan non-Anggota.

 Koperasi jasa
Koperasi jasa menyelenggarakan kegiatan usaha pelayanan jasa non-simpan pinjam yang
diperlukan oleh Anggota dan non-Anggota.

 Koperasi Simpan Pinjam
Koperasi Simpan Pinjam menjalankan usaha simpan pinjam sebagai satu-satunya usaha yang
melayani Anggota.

Koperasi memiliki peran yang penting dalam perekonomian Indonesia. Sebagai contoh
koperasi simpan pinjam memiliki fungsi utama dalam penyaluran kredit untuk meningkatkan
kesejahteraan anggotanya melalui peningkatan sisa hasil usaha (SHU) (Nurhadi, 2022). Koperasi
juga dijalankan berdasarkan asas kekeluargaan dan gerakan ekonomi yang berbasis pada asas
koperasi dan kekeluargaan (Rifaldi & Imamuddin, 2022). Selain itu, koperasi simpan pinjam
berperan sebagai penyalur kredit kepada masyarakat selain bank, seperti yang dilakukan oleh
Koperasi Simpan Pinjam Mas Sedana Merta Sempidi di Bali (Mahendrawati, 2020).

Peran koperasi juga terlihat dalam pelayanan dan manfaat yang diberikan kepada
anggotanya, seperti yang dilakukan oleh Koperasi Jurai Siwo Ragem yang berhasil memuaskan
anggotanya dari segi tampilan fisik koperasi (Listiana et al., 2021). Koperasi juga harus
menghadapi persaingan dengan lembaga keuangan lainnya, sehingga strategi pemasaran
diperlukan untuk meningkatkan daya saing, seperti yang dilakukan oleh Koperasi Kuta Mimba di
Kuta Badung (Arta & Mandala, 2021).

Koperasi juga berperan dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat, seperti yang
dilakukan oleh KSU Kota Santri (Nurwanti et al., 2022). Pendidikan perkoperasian juga
berpengaruh terhadap partisipasi anggota koperasi, di mana peran aktif anggota sangat diperlukan
dalam kegiatan koperasi (Anasrulloh et al., 2020). Selain itu, koperasi juga dapat memberikan
dampak besar bagi anggotanya dan masyarakat secara keseluruhan, seperti dalam pemberdayaan
perempuan di Gampong Pulau Kayu (Safrida & Safrida, 2022).

Pengelolaan koperasi dilakukan dengan mengedepankan prinsip-prinsip demokrasi dan
kesetaraan. Rapat Anggota memegang kekuasaan tertinggi dalam pengambilan keputusan
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strategis koperasi, seperti penetapan anggaran dasar, kebijakan umum, pemilihan pengurus dan
pengawas, serta rencana kerja. Rapat Anggota wajib diselenggarakan sekurangnya satu kali
dalam setahun, di mana setiap anggota memiliki hak untuk menyampaikan pendapat, mengajukan
usul, dan memberikan suara dengan prinsip satu anggota satu suara.

Pengurus dan pengawas dipilih dari dan oleh anggota koperasi dalam rapat anggota.
Pengurus bertanggung jawab mengelola koperasi sesuai dengan anggaran dasar dan kebijakan
yang ditetapkan, sementara pengawas bertugas mengawasi jalannya kegiatan koperasi. Untuk
menjalankan operasional sehari-hari, pengurus mengangkat manajemen yang terdiri dari manajer
dan karyawan. Manajemen harus bekerja secara profesional dan akuntabel, serta melaporkan
kinerjanya secara berkala kepada pengurus.

Seluruh proses pengelolaan koperasi harus dilaksanakan dengan penuh tanggung jawab
dan transparansi. Keputusan penting diambil melalui musyawarah dan mufakat, dengan
menjunjung tinggi nilai keadilan dan kesetaraan di antara anggota koperasi. Praktik pengelolaan
yang baik ini menjadi faktor penting dalam menjamin keberlangsungan dan kesuksesan koperasi.

Konsep Aplikasi Mobile
Aplikasi mobile dapat didefinisikan sebagai perangkat lunak yang dirancang untuk

dijalankan pada perangkat seluler seperti smartphone atau tablet. Aplikasi ini memiliki beragam
tujuan, mulai dari pengumpulan data, penyediaan informasi, hingga interaksi dengan pengguna
untuk menciptakan nilai tambah Calderwood (2022). Penggunaan aplikasi mobile juga dapat
mencakup berbagai bidang, seperti perbankan, kesehatan, pembelajaran, dan pariwisata (Hijazi,
2022; Zhang et al., 2022; Toro et al., 2023; Kwon et al., 2022).

Jenis aplikasi mobile diantaranya aplikasi native yaitu aplikasi yang dikembangkan secara
khusus untuk sistem operasi tertentu (iOS, Android, dll.). Selain itu terdapat aplikasi web yang
dibangun menggunakan teknologi web (HTML, CSS, JavaScript) dan dapat diakses melalui
browser pada perangkat mobile. Serta terdapat aplikasi hybrid yaitu kombinasi dari aplikasi
native dan web yang memungkinkan pengembang memanfaatkan fitur native sekaligus
portabilitas kode web.

Fitur umum aplikasi mobile diantaranya antarmuka pengguna yang responsif dan intuitif,
akses ke fitur perangkat seperti kamera, GPS, notifikasi, sinkronisasi data, penyimpanan cloud,
kemampuan offline dengan penyimpanan local, serta integrasi dengan layanan pihak ketiga
(seperti media sosial, pembayaran, dll). Proses pengembangan aplikasi mobile diantaranya :
- Perencanaan dan analisis kebutuhan
- Desain antarmuka pengguna (UI/UX)
- Pemrograman dan pengembangan
- Pengujian dan debugging
- Penyebaran di toko aplikasi
- Pemeliharaan dan pembaruan

Dalam konteks pengelolaan koperasi, aplikasi mobile dapat digunakan untuk
memfasilitasi berbagai kegiatan, seperti manajemen anggota, pelaporan keuangan, pemasaran,
dan layanan kepada anggota (Wilson et al., 2023). Aplikasi mobile juga dapat membantu dalam
meningkatkan keterlibatan anggota, memperkuat merek, dan meningkatkan kepuasan pelanggan
(Hong, 2023; Yousefpour et al., 2019; Turmuzi et al., 2023). Selain itu, aplikasi mobile juga
dapat digunakan untuk meningkatkan efisiensi operasional koperasi, memperluas jangkauan
layanan, dan meningkatkan daya saing (Laksamana et al., 2022; Kitanović et al., 2021).
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Penelitian Terdahulu di Bidang Aplikasi Keuangan Mobile yang Relevan
Berikut adalah beberapa contoh penelitian terdahulu yang relevan di bidang aplikasi

keuangan mobile yang berfokus pada lembaga keuangan non-bank :
1. Penelitian pada tahun 2020 yang dilakukan oleh Achsania Hendratmi pada Koperasi Pondok

Pesantren Sunan Drajat Lamongan (BMT Sunan Darajat) bahwa anggota pada Koperasi BMT
Sunan Darajat telah menggunakan Mobile BMT Sunan Darajat untuk keperluan tranksaksi
mereka seperti pembayaran tagihan dan transfer ke bank. Selain itu BMT Sunan Darajat telah
membentuk Tim IT untuk memelihara dan mengembangkan aplikasi.

2. Penelitian pada tahun 2023 oleh Saiful Bakhri, Aunur Rofiq, Munawar Ismail pada KSPPS
BMT UGT NUSANTARA Cabang Arosbaya Bangkalan dan Cabang Surabaya
menyimpulkan bahwa layanan mobile UGT menawarkan kemudahan transaksi bagi anggota
BMT UGT Nusantara.

3. Penelitian pada tahun 2023 yang dilakukan oleh Yudi Haryadi, Umi Narimawati, dan M.
Yani Syafe’I pada KSPPS BMT ITQAN menunjukkan bahwa aplikasi Kemudahan dan
kecepatan pelanggan dalam mengakses layanan m-banking (ITQAN Mobile) memiliki
dampak positif dan signifikan terhadap kepuasan anggota.

METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Penelitian kualitatif

deskriptif bertujuan untuk mendeskripsikan fenomena yang diamati secara detail dan menyeluruh
tanpa melakukan manipulasi terhadap variabel. Referensi yang relevan untuk jenis penelitian ini
adalah penelitian oleh Fadli (2021) yang membahas desain metode penelitian kualitatif (Fadli,
2021). Penelitian ini memberikan pemahaman yang komprehensif tentang desain penelitian
kualitatif, yang dapat menjadi panduan dalam merancang penelitian kualitatif deskriptif yang
tepat dan efektif.

Dengan mengacu pada penelitian Fadli (2021) tentang desain metode penelitian kualitatif,
penelitian ini dapat mengembangkan kerangka metodologi yang sesuai untuk menggambarkan
secara rinci praktik penggunaan aplikasi di KSPPS BMT Al Bahjah. Dengan demikian, penelitian
ini dapat memberikan pemahaman yang mendalam tentang aplikasi BMT Al Bahjah Online di
KSPPS BMT Al Bahjah melalui pendekatan kualitatif deskriptif.

Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan di KSPPS Al Bahjah yang merupakan salah satu koperasi

terkemuka di wilayah Cirebon, Jawa Barat. KSPPS BMT Al Bahjah berdiri sejak tahun 2016 dan
bergerak di bidang simpan pinjam berbasis syariah. KSPPS BMT Al Bahjah terletak di Jalan
Pangeran Cakrabuana Blok Gudang Air No. 179, Desa Sendang, Kecamatan Sumber, Kabupaten
Cirebon, Jawa Barat.

KSPPS BMT Al Bahjah dipilih sebagai lokasi penelitian karena merupakan salah satu
koperasi yang telah mengembangkan dan menerapkan aplikasi mobile bernama BMT Al Bahjah
Online. Aplikasi ini bertujuan untuk meningkatkan layanan kepada anggota dan efisiensi
operasional koperasi dengan memanfaatkan teknologi digital.

Dengan memilih KSPPS BMT Al Bahjah sebagai lokasi penelitian, diharapkan dapat
diperoleh data dan informasi yang mendalam tentang penerapan aplikasi BMT Al Bahjah Online,
mulai dari proses pengembangannya, fitur-fitur yang ditawarkan, dampak yang ditimbulkan,
kendala yang dihadapi, serta upaya yang dilakukan untuk meningkatkan efektivitas
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penggunaannya.
Pemilihan lokasi penelitian ini juga mempertimbangkan aksesibilitas dan keterbukaan dari

pihak KSPPS BMT Al Bahjah dalam memberikan informasi dan data yang dibutuhkan untuk
penelitian ini.

Sumber Data
Dalam penelitian ini, data akan dikumpulkan dari dua sumber utama, yaitu data primer

dan data sekunder.
1. Data Primer

Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari sumber asli melalui teknik
pengumpulan data seperti observasi dan wawancara. Dalam penelitian ini, data primer akan
dikumpulkan melalui:
a. Observasi

Observasi akan dilakukan dengan mengamati secara langsung proses penggunaan aplikasi
BMT Al Bahjah Online di KSPPS BMT Al Bahjah. Hal ini akan memberikan gambaran
nyata tentang fitur yang tersedia, interaksi antara pengguna dengan aplikasi, serta
dinamika yang terjadi dalam penerapannya.

b. Wawancara
Wawancara dilakukan dengan berbagai pihak yang terlibat dalam pengembangan dan
penerapan aplikasi BMT Al Bahjah Online, seperti pengurus koperasi, manajemen, staf IT,
serta anggota koperasi yang menggunakan aplikasi tersebut. Wawancara ini bertujuan
untuk memperoleh informasi mendalam tentang proses pengembangan, kendala yang
dihadapi, dampak yang ditimbulkan, serta upaya yang dilakukan untuk meningkatkan
efektivitas penggunaan aplikasi.

2. Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang diperoleh dari sumber lain yang telah ada, seperti dokumen,
laporan, atau literatur terkait. Dalam penelitian ini, data sekunder akan dikumpulkan dari:
a. Dokumen

Dokumen yang relevan dengan penelitian ini, seperti pedoman penggunaan aplikasi,
kebijakan terkait teknologi informasi, dan dokumen lainnya yang berkaitan dengan
penerapan BMT Al Bahjah Online.

b. Laporan
Laporan yang dikeluarkan oleh KSPPS BMT Al Bahjah yang memberikan informasi
tentang dampak penerapan aplikasi terhadap kinerja koperasi.

c. Literatur Terkait
Literatur seperti buku, jurnal, artikel, atau sumber-sumber lain yang membahas tentang
adopsi teknologi di lingkungan koperasi, pengembangan aplikasi mobile, atau topik yang
relevan dengan penelitian ini.
Data primer dan data sekunder akan dianalisis secara mendalam dan saling melengkapi

untuk memberikan gambaran yang komprehensif tentang penerapan aplikasi BMT Al Bahjah
Online di KSPPS BMT Al Bahjah.

Teknik Analisis Data
Dalam penelitian kualitatif, analisis data dilakukan secara induktif, yaitu dengan

mengidentifikasi pola, kategori, dan tema-tema yang muncul dari data yang dikumpulkan. Dalam
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penelitian ini, teknik analisis data akan mengikuti model analisis data kualitatif yang diusulkan
oleh Miles dan Huberman (1994), yang meliputi:
1. Reduksi Data

Reduksi data merupakan proses memilih, memfokuskan, menyederhanakan, dan
mentransformasikan data mentah yang diperoleh dari lapangan. Dalam penelitian ini, reduksi
data akan dilakukan dengan memilah dan memilih data yang relevan dengan fokus penelitian,
baik dari data primer (observasi dan wawancara) maupun data sekunder (dokumen dan
laporan). Data yang tidak relevan akan dibuang atau diabaikan.

2. Penyajian Data
Setelah data direduksi, langkah selanjutnya adalah menyajikan data dalam bentuk yang
sistematis dan terorganisir. Penyajian data dapat dilakukan dalam bentuk teks naratif, bagan,
grafik, tabel, atau bentuk lainnya yang memudahkan dalam memahami dan menganalisis data.
Dalam penelitian ini, penyajian data akan dilakukan secara naratif dan disertai dengan kutipan
yang mendukung dari hasil wawancara atau dokumen terkait.

3. Penarikan Kesimpulan
Langkah terakhir dalam analisis data kualitatif adalah penarikan kesimpulan. Pada tahap ini,
peneliti akan menarik kesimpulan dari data yang telah direduksi dan disajikan. Kesimpulan
ini akan memberikan jawaban atas rumusan masalah penelitian dan mencakup temuan-
temuan penting yang diperoleh dari penelitian. Kesimpulan awal yang dikemukakan masih
bersifat sementara dan akan terus diverifikasi dengan data-data baru yang diperoleh selama
penelitian berlangsung.

Proses analisis data ini bersifat interaktif, di mana peneliti dapat bergerak bolak-balik di
antara kegiatan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Analisis data akan
dilakukan secara terus-menerus selama proses pengumpulan data berlangsung, sehingga dapat
memberikan pemahaman yang mendalam tentang penerapan aplikasi BMT Al Bahjah Online.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Gambaran Umum Koperasi Al Bahjah Cirebon

Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) BMT Al-Bahjah merupakan
koperasi simpan pinjam yang dipelopori oleh KH. Zaenul Mu’arif (Buya Yahya) pengasuh
Pondok Pesantren Al-Bahjah yang berada di Kabupaten Cirebon, Jawa Barat. Berawal dari
semangat membangun kemandirian ekonomi pondok pesantren Al-Bahjah dan semangat untuk
menanamkan nilai-nilai ekonomi Syariah di masyarakat, maka pada tanggal 31 Maret 2016
dibentuklah Koperasi Simpan Pinjam Syariah dengan Badan Hukum Nomor
20/BH/KUMKM/III/2016 yang diharapkan menjadi sarana pemberdayaan bagi masyarakat, baik
dilingkungan Lembaga Pengembangan Dakwah Pondok Pesantren Al-Bahjah maupun
masyarakat pada umumnya. Kehadiran KSPPS BMT Al-Bahjah diterima dengan baik oleh
masyarakat khususnya yang berada di lingkungan Kabupaten Cirebon. KSPPS BMT Al-Bahjah
hadir sebagai sebuah lembaga keuangan syariah dengan layanan finansial yang di sesuaikan
berdasarkan kebutuhan para anggota dengan menggunakan prinsip-prinsip syariah yang diawasi
langsung oleh Buya Yahya sebagai Dewan Pengawas Syariah KSPPS BMT Al-Bahjah.

KSPPS BMT Al-Bahjah kini semakin berkembang pesat. Banyak fasilitas dan pelayanan
yang ditingkatkan agar lebih bermanfaat dan memudahkan para anggota dalam bertransaksi.
Salah satunya adalah dengan penggunaan aplikasi BMT Al Bahjah Online dan dibukanya
beberapa kantor cabang KSPPS BMT Al-Bahjah (Kuningan, Lemahabang, Megu, Arjawinangun,
dan Rajagaluh) yang saat ini sudah mulai melakukan pelayanan untuk anggota. Saat ini jumlah
anggota koperasi telah mencapai + 11.000.
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KSPPS BMT Al-Bahjah memiliki visi sebagai mitra usaha terpercaya masyarakat
untuk membangun usaha yang unggul berlandaskan nilai-nilai syariah Islam. Untuk
mencapai misi tersebut, KSPPS BMT Al-Bahjah menerapkan misi sebagai berikut :
 Membangun kemandirian ekonomi Lembaga Pengembangan Dakwah Al Bahjah (LPD Al

Bahjah) dan masyarakat bersendikan syariah islam.
 Mewarnai kegiatan ekonomi dengan nilai dakwah syiar islam.
 Menghindarkan masyarakat dari praktek-praktek ekonomi yang berbau riba.
 Menciptakan kesejahteraan bagi para anggota yang berkesinambungan.
 Berdaya guna sebagai mitra strategis dan terpercaya bagi anggota.
Selain visi dan misi diatas, KSPPS BMT Al-Bahjah juga menerapkan nilai Aman, Berkah,
Amanah, dan Sesuai Syariah dalam menjalankan kegiatan operasinya.

Penerapan BMT Al Bahjah Online
1. Fitur utama BMT Al Bahjah Online sebagai berikut :

 Informasi Tabungan : Fitur yang menyajikan informasi tentang rekening yang dimiliki
oleh anggota koperasi. (tampilan fitur ini dapat dilihat pada
Gambar 1)

 Mutasi Tabungan : Fitur ini menyajikan infomasi tentang mutasi tabungan dari
setiap rekening yang dimiliki oleh anggota koperasi dengan batas
maksimal periode mutasi adalah 31 hari. (tampilan fitur ini dapat
dilihat pada Gambar 2)

 Pembelian : Fitur ini digunakan oleh pengguna untuk melakukan pembelian
token listrik dan pembelian pulsa dan voucher data. (tampilan
fitur ini dapat dilihat pada Gambar 3)

 Pembayaran tagihan : Fitur ini digunakan untuk melakukan pembayaran tagihan seperti
listrik, PDAM, BPJS, dan tagihan telkom serta kartu hallo.
(tampilan fitur ini dapat dilihat pada Gambar 4)

 Transfer : Fitur ini digunakan untuk melakukan transfer antar anggota
pengguna e-channel atau antar rekening KSPPS BMT Al-Bahjah.
(tampilan fitur ini dapat dilihat pada Gambar 5)

 Hubungi Kami : Fitur ini berisi form yang dapat digunakan pengguna untuk
menyampaikan masukan, keluhan, saran, atau pertanyaan.
(tampilan fitur ini dapat dilihat pada Gambar 6)
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Gambar 1 Gambar 2 Gambar 3
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Gambar 4 Gambar 5 Gambar 6

2. Proses Pengembangan BMT Al Bahjah Online
BMT Al Bahjah Online pertama kali dikembangkan dan mulai beroperasi pada tahun 2019.

Seiring berjalan waktu aplikasi tersebut terus mengalami update versi perangkak lunaknya dalam
rangka untuk meningkatkan performa aplikasi. Manajemen koperasi mengembangkan aplikasi ini
dengan cara bekerjasama dengan perusahaan pengembang teknologi yang berdomisili di Kota
Bandung. Awal aplikasi ini dimunculkan diberi nama BMT Al Bahjah Mobile namun seiring
dengan proses pengembangan, manajemen memutuskan untuk untuk mengubah nama aplikasi
tersebut menjadi BMT Al Bahjah Online pada tahun 2020. Aplikasi ini dikembangkan dengan
biaya yang tergolong tidak terlalu mahal dan cukup terjangkau. Selama tahap pengembangan,
manajemen koperasi tidak mengalami kendala yang cukup berarti dikarenakan sebelumnya telah
memiliki divisi IT yang sudah mengembangkan aplikasi ini. Terakhir, demi keamanan data
pengguna, manajemen koperasi memutuskan untuk tidak menggunakan server dari pihak
eksternal, namun divisi IT koperasi telah menyiapkan server tersendiri yang terletak di kantor
KSPPS BMT Al Bahjah.

3. Dampak Penggunaan BMT Al Bahjah Online
 Peningkatan layanan kepada anggota dengan kemudahan akses dan transaksi secara

daring.
 Efisiensi operasional koperasi dengan otomatisasi proses dan pengurangan beban

administrasi.
 Transparansi informasi dan transaksi bagi anggota koperasi.
 Peningkatan keterlibatan dan loyalitas anggota dengan adanya fitur “Hubungi Kami”.
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Analisis dan Pembahasan
Teknologi digital yang semakin maju dapat memberikan dampak positif bagi setiap

organisasi yang menggunakannya. Teknologi mampu mengoptimalkan kegiatan operasional
suatu organisasi secara cepat, tepat, dan akurat. Salah satu bentuk inovasi teknologi digital yang
diterapkan oleh KSPPS BMT Al Bahjah adalah penerapan aplikasi BMT Al Bahjah Online.
Aplikasi ini menggunakan fasilitas teknologi untuk memudahkan para anggotanya dalam
bertransaksi dan memantau keuangan mereka secara mandiri.

Adopsi teknologi yang diterapkan manajemen KSPPS BMT Al Bahjah telah
meningkatkan pelayanan kepada anggota dengan memberikan transparansi pengelolaan keuangan
yang lebih baik. Dengan bantuan aplikasi tersebut anggota koperasi dapat secara mandiri
melakukan pengecekan terhadap transaksi keuangan yang mereka lakukan dan menerima
informasi dengan lebih cepat dan lebih fleksibel. Selain itu aplikasi ini juga telah memberikan
kemudahan kepada pengurus koperasi dalam melayani anggotanya terutama apabila ada anggota
koperasi yang ingin melakukan pengecekan saldo simpanannya.

Selain hadir dengan berbagai kelebihannya, aplikasi BMT Al Bahjah Online juga tidak
lepas dari kekurangan yang masih dirasakan oleh penggunanya, yaitu :
- Fitur-fitur yang berada di dalam aplikasi BMT Al Bahjah Online ditampilkan dalam bentuk

list memanjang dari atas ke bawah sehingga bagi anggota yang menggunakan android
berukuran kecil akan membutuhkan upaya lebih untuk melakukan scroll fitur yang berada di
paling bawah.

- Aplikasi BMT Al Bahjah Online memiliki fitur riwayat pinjaman yang memungkinkan
anggota untuk melihat histori dari pinjaman mereka, namun akan lebih baik jika terdapat pula
fitur yang memungkinkan anggota untuk melakukan pengajuan pinjaman secara online.

- Terakhir, terkait fitur “Hubungi Kami” yang kurang menyajikan nomor call center.
Untuk itu sangat direkomendasikan kepada manajemen untuk melakukan update aplikasi

dengan melakukan koordinasi kepada divisi IT dan pengembang aplikasi untuk lebih
menyempurkan aplikasi yang telah berjalan dengan baik ini.

Meskipun aplikasi BMT Al Bahjah Online telah tersedia dan mudah di unduh secara
gratis oleh anggota koperasi melalui Playstore, menurut manajemen, jumlah pengguna yang
menggunakan aplikasi ini masih tergolong rendah (< 50%). Berdasarkan data di Playstore jumlah
yang telah mendownload aplikasi ini sekitar +5.000 (per tanggal 9 Juni 2024) sedangkan jumlah
anggota koperasi mencapai + 11.000 yang artinya ratio penggunaan aplikasi ini berkisar 45,45%.
Rasio tersebut menurut manajemen koperasi masih tergolong kurang sesuai dari yang diharapkan
sehingga kedepannya pengurus koperasi akan lebih mensosialisasikan dan mengadakan pelatihan
terkait penerapan BMT Al Bahjah Online kepada anggotanya.

Kurangnya pengguna / anggota koperasi yang mengunakan aplikasi ini disebabkan oleh
beberapa hal yaitu mulai dari masih terbatasnya literasi digital oleh pengguna, isu keamanan data,
faktor usia, dan karakteristik anggota. Namun menurut manajemen, dari ketiga faktor tersebut,
faktor usia merupakan yang paling dominan yang menjadi penyebab masih rendahnya anggota
koperasi yang mengggunakan aplikasi BMT Al Bahjah Online.
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KESIMPULAN
A. Kesimpulan

1. KSPPS BMT Al Bahjah merupakan salah satu koperasi terkemuka di wilayah Cirebon
yang telah mengadopsi teknologi aplikasi mobile dengan mengembangkan BMT Al
Bahjah Online.

2. BMT Al Bahjah Online menawarkan fitur-fitur utama seperti informasi tabungan, mutasi
tabungan, pembelian, pembayaran, transfer, arsip transaksi, dan hubungi kami.

3. Proses pengembangan BMT Al Bahjah Online melibatkan tim internal koperasi dan
bekerja sama dengan pihak eksternal. Proses ini memakan waktu dan membutuhkan
upaya khusus untuk mengatasi kendala teknis dan sumber daya manusia.

4. Penerapan BMT Al Bahjah Online memberikan dampak positif berupa peningkatan
layanan kepada anggota, efisiensi operasional, transparansi informasi, dan keterlibatan
anggota yang lebih tinggi.

5. Kendala utama dalam penerapan BMT Al Bahjah Online adalah literasi digital anggota
yang masih terbatas dan berdampak pada masih rendahnya jumlah anggota yang
menggunakan aplikasi ini.

6. Upaya peningkatan efektivitas penerapan BMT Al Bahjah Online dilakukan melalui
sosialisasi, pelatihan, perbaikan infrastruktur, dan pemantauan keamanan secara berkala.

B. Saran
1. Bagi KSPPS BMT Al Bahjah :

 Mengadakan program pelatihan dan pendampingan secara berkelanjutan untuk
meningkatkan literasi digital anggota.

 Melakukan pemeliharaan dan pemutakhiran aplikasi secara berkala untuk menjaga
kinerja dan keamanan.

 Memperluas fitur dan integrasi dengan layanan lain untuk memberikan pengalaman
yang lebih baik kepada anggota.

2. Bagi Koperasi Lain :
 Mempelajari dan mengadopsi praktik terbaik dari penerapan BMT Al Bahjah Mobile

sesuai dengan kebutuhan dan kondisi masing-masing koperasi.
 Mempersiapkan sumber daya manusia yang kompeten dalam pengelolaan dan

pengembangan aplikasi mobile.
 Memastikan adanya dukungan dan sosialisasi yang memadai kepada anggota untuk

menjamin kesuksesan adopsi teknologi.
3. Bagi Pemerintah dan Pemangku Kepentingan :

 Menyediakan program-program pelatihan dan pendampingan bagi koperasi yang ingin
mengadopsi teknologi digital.

 Mendorong peningkatan infrastruktur teknologi di wilayah-wilayah yang masih
tertinggal.

 Menetapkan kebijakan dan regulasi yang mendukung adopsi teknologi di lingkungan
koperasi.

4. Bagi Peneliti Selanjutnya :
 Melakukan penelitian lebih lanjut tentang faktor-faktor yang mempengaruhi

keberhasilan adopsi teknologi di koperasi.
 Mengeksplorasi dampak adopsi teknologi terhadap kinerja keuangan dan kesejahteraan

anggota koperasi secara kuantitatif.
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 Memperluas cakupan penelitian dengan melibatkan lebih banyak koperasi dan wilayah
untuk mendapatkan gambaran yang lebih komprehensif.
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