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 Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

tentang tingkat kepuasan mahasiswa terhadap 

aplikasi ujian semester online sebagai pengganti 

ujian berbasis paper base test. Penelitian ini 

merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, dimana 

data diperoleh dengan cara menyebarkan kuisoner 

kepada mahasiswa dan hasil kuisoner dianalisis 

berdasarkan 5 kategori yaitu: Informatifveness, 

Information Format, Timeliness, Easy of Use, dan 

Reliability. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

mahasiswa merasa puas dengan penggunaan 

aplikasi ujian akhir semester secara online dengan 

prosentase 62,64 %. Nilai ini diperoleh dari nilai 

rata-rata dari penggabungan 5 kategori yang 

digunakan, sehingga pelaksanaan ujian akhir 

semester secara online dapat menggantikan system 

paper base test di Akademi Farmasi Dwi Farma 

Bukittinggi. 

Kata Kunci: Ujian online, 

google form, Paper base test, 

aplikasi 

  

PENDAHULUAN  
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi memiliki dampak yang sangat 

signifikan terhadap berbagai bidang tidak terkecuali dalam bidang pendidikan. Berbagai 

lembaga pendidikan mulai dari tingkatan terendah sampai pada pendidikan tinggi sudah 

memanfaatkan kemajuan teknologi informasi dan komunikasi  ini dalam memenuhi berbagai 

ebutuhanya seperti  kegiatan promosi, kegiatan akademik, penerimaan mahasiswa baru, 

pembelajaran online dan juga ujian online (Pujilestari, 2020). Lembaga pendidikan berpacu 

dalam meningkatkan pelayananya terhadap peserta didik menggunakan media online. Pelayanan 

berbasis online ini mampu mempermudah masyarakat dalam menfakses informasi yang mereka 

butuhkan (Hidayat et al, 2020) [3] . 

Pada awal-awal pelaksanaanya ujian baik ujian tengah semester ataupun ujian akhir 

semester dilakukan secara konvensional dengan memanfaatkan kertas sebagai media untuk 

pelaksanaanya yang kemudian lebih dikenal dengan system ujian Paper base Test (PBT). 

Perkembangan selanjutnya telah menggantikan system Paper base Test menjadi Computer base 

Test dimana soal diupload pada media penyimpanan online (Alyona, 2020) [5]. 

Pemanfaatan media ujian online akan semakin meningkatkan keterampilan seorang dosen dalam 

menggunakan perangkat teknologi informasi. Dalam pelaksanaanya pemanfaatan system ujian 

secara online tidak akan terlepas dari peran teknologi yang mampu mempermudah segala 

kebutuhan ujian online (Salsabila dkk, 2020). 
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Kepuasan merupakan perasaan senang atau kecewa yang muncul dari seseorang setelah  

membandingkan antara persepsinya dengan kinerja atau hasil yang diperolehnya (Asmuji & 

Faridah, 2020) beberapa hasil penelitian terkait pembelajaran dan ujian daring telah menunjukan 

bahwa pembelajaran daring ataupun ujian yang dilakukan secara daring mempunyai dampak 

yang positif terhadap mata kuliah praktek (Maulana & Hamidi, 2020). Sementara itu, tingkat 

kepuasan mahasiswa merupakan salah satu tolok ukur dari mutu e-learning. Tingkat kepuasan 

mahasiswa sebagai pengguna e-learning menjadi suatu indicator bahwa mahasiswa menikmati 

proses pembelajaran online. Pembelajaran yang bermutu akan memiliki tingkat kepuasan yang 

tinggi bagi penggunanya (Prasetya & Harjanto, 2020). Penelitian Andri Irawan, Esi Fitriani 

Komara pada tahun 2017 menjelaskan bahwa kinerja layanan masih dibawah standar pelayanan 

dasar dan bukan pelayanan dasar kepada penduduk (Irawan & Komara, 2017). Kualitas 

Pelayanan terdiri dari bukti fisik, keandalan, daya tanggap, jaminan dan empati secara bersama-

sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen. Sementara itu, variabel 

Daya Tanggap memiliki pengaruh yang paling kuat dibandingkan dengan variabel lainnya 

(Apriyani & Sunarti, 2017) variabel kepuasan pelanggan dipengaruhi oleh variabel kualitas 

pelayanan, yang terdiri dari tangible, reliability, responsiveness, assurance dan empathy 

sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain. Penelitian Listya Istiningtyas tahun 2017 

menjelaskan bahwa proses belajar mengajar dan proses administrasi di Prodi Psikologi Islam 

Fakultas Psikologi sudah cukup memuaskan, hanya perlu peningkatan penyediaan fasilitas 

perkuliahan, komputer dan internet.dan lahan penelitian sudah memenuhi sebagian besar dari 

harapan mahasiswa (Istiningtyas, 2018).  

Pada saat ini, Akademi Farmasi Dwi Farma Bukittinggi masih menggunakan metoda 

ujian Paper base Test dalam melaksanakan ujian baik ujian tengah semester maupun ujian akhir 

semester. Pelaksanaan ujian secara PBT ini dinilai mengurangi kinerja akademik terutam pada 

proses input nilai yang sering mengalami keterlambatan dari jadwal yang seharusnya. Metoda 

PBT juga membuat dosen harus bekerja ekstra dalam mengkoreksi jawaban ujian mahasiswa 

yang melaksanakan ujian, disisi lain seorang dosen memiliki berbagai kegiatan tri dharma yang 

cukup padat. Berbagai kelemahan system ujian secara PBT ini membuat terlambatnya 

penerbitan Kartu Hasil Studi Mahasiswa dari jadwal yang semestinya di portal Akademi 

Farmasi Dwi Farma Bukittinggi. Seorang dosen dituntut untuk segera menyelesaikan nilai 

mahasiswa sebelum waktu pengisian Kartu Rencana Studi (KRS) ditutup oleh BAAK.  

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan diatas, aplikasi ujian secara online dapat 

menjadi salah satu jawaban alternative dari permasalahan tersebut. Aplikasi ujian akhir semester 

yang berbasiskan google form dapat menjadi salah satu platform untuk pelaksanaan ujian akhir 

semester pada Akademi Farmasi Dwi Farma Bukittiggi. Kelebihan dari aplikasi google form 

adalah kemudahan dalam penggunaan, dapat dengan mudah dibagikan, penyajian data dari 

responden yang bervariasi serta satu hal yang paling penting adalah aplikasi ini bersifat open 

source sehingga sangat mudah untuk dimodifikasi dalam penggunaanya (Widhiarso dkk, 2021)  

Google form merupakan salah satu layanan dari Google yang memiliki berbagai fitur 

yang cukup lengkap dan dapat dicustomisasi sesuai dengan kebutuhan. Fitur-fitur yang 

ditawarkan oleh google form sangat bagus dan sangat umum digunakan dalam implementasi 

ujian online yang diperuntukan oleh mahasiswa. Dalam penggunaannya, mahasiswa cukup 

identitas yang dibutuhkan sesuai dengan formulir yang dibuat oleh dosen dan selanjutnya 

mahasiswa akan dialihkan ke halaman ujian yang terdapat beberapa soal dan optional jawaban. 

Setelah mahasiswa mengerjakan soal, maka mahasiswa akan langsung dapat mengetahui 

nilai yang diperolehnya. Dosen dapat dengan langsung mengolah nilai dan diupload ke portal 
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Akademi Farmasi Dwi Farma Bukittinggi. Proses ini akan sangat membantu dosen dalam 

mempercepat proses pengolahan nilai dan mahasiswa tidak membutuhkan waktu yang lama 

untuk mengetahui nilainya pada portal akademi 

 

METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan model kuantitatif dengan metode survei. Survei ini dilakukan 

untuk bahan evaluasi pelaksanaan ujian akhir semester secara onlinedi Akademi Farmasi Dwi 

Farma Bukittinggi. Teknik Pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Kuisioner yang berisikan daftar pertanyaan atau kuesioner yang telah disediakan sebelumnya, 

dengan maksud untuk mengumpulkan data dan informasi dari responden dalam penelitian, 

selanjutnya data tersebut diolah menggunakan SPSS dengan memperhatikan beberapa kriteria 

dalam metode asosiatif. Responden penelitian ini berjumlah 191 mahasiswa yang melaksanakan 

ujian akhir semester secara online Tahun Ajaran 2021/2022. 

Data yang diperoleh diolah menggunakan metoda asosiatif dengan mempertimbangkan 

lima faktor yaitu Informativeness, Information Format, Easy To Use, Timeliness dan Reliability 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
Jumlah responden adalah 191 mahasiswa Akademi Farmasi Dwi Farma Bukittinggi 

perwakilan dari angkatan 1, 2 dan 3.  Hasil penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Faktor keakuratan informasi (Informativeness)  

Data yang diperoleh untuk kategori ini adalah sejumlah 57,6%, dengan kata lain bahwa 

pelaksanaan ujian sudah bersifat Informativenes, artinya system yang digunakan dalam 

pelaksanaan ujian akhir semester sudah memiliki kandungan informasi yang sangat 

dibutuhkan oleh mahasiswa dan bersifat uptodate. 

Grafik penilaian Faktor Informativeness dapat dilihat pada Gambar 1 dibawah ini 

 
Gambar 1. Grafik Penilaian Faktor Informativeness 

 

2. Faktor kejelasan informasi (Information Format) 

Data yang diperoleh untuk kategori ini adalah 53,4%, dengan  data ini dapat dikatakan 

bahwa pelaksanaan ujian akhir semester dan aplikasi yang digunakan pada ujian akhir 

semester sudah bersifat Information Format, dimana soal yang digunakan pada aplikasi 

mempunyai kejelasan informasi yang cukup jelas. Grafik penilaian Faktor Information 

Format dapat dilihat pada Gambar 2. 
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Gambar 2. Grafik Penilaian Faktor Information Format 

 

3. Faktor kemudahan penggunaan aplikasi (Easy To Use) 

Data yang diperoleh untuk kategori ini adalah 70,2 %. Hal ini menunjukan bahwa 

aplikasi yang digunakan pada saat ujian akhir semester online bersifat Easy To Use, yaitu 

aplikasi ujian akhir semester ini sangat mudah digunakan oleh mahasiswa dalam 

mengerjakan soal ujian. Grafik penilaian Faktor Easy To Use dapat dilihat pada Gambar 3. 

 

 
Gambar 3. Grafik Penilaian Faktor Easy To Use 

 

 

4. Faktor ketapatan waktu (Timeliness) 

Data yang diperoleh untuk kategori ini adalah 63,9%, dengan kata lain bahwa aplikasi 

yang digunakan pada ujian akhir semester online sudah bersifat Timeliness (tepat waktu), 

yaitu aplikasi dalam penyediaan waktu dan output yang berupa nilai tepat waktu. Grafik 

penilaian Faktor Timeliness dapat dilihat pada Gambar 4. 
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Gambar 4. Grafik Penilaian Faktor Timeliness 

 

5. Faktor kehandalan aplikasi (Reliability) 

Data yang diperoleh untuk kategori ini adalah sejumlah 68,1%, dengan kata lain bahwa 

sistem ujian akhir semester secara online dan aplikasi yang digunakan pada ujian akhir 

semester online bersifat Reliability (kehandalan aplikasi), aplikasi yang digunakan pada 

ujian akhir semester online dalam dinilai cukup handal untuk digunakan dalam pembuatan 

tes online. Grafik penilaian Faktor Reliability dapat dilihat pada Gambar 5. 

 

 
Gambar 5. Grafik Penilaian Faktor Reliability. 

 

KESIMPULAN  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang tingkat kepuasan mahasiswa dalam 

terhadap aplikasi ujian akhir semester online sebagai pengganti tes berbasis paperless. Penelitian 

ini menggunakan metodologi pendekatan deskriptif kuantitatif, dimana data diperoleh dengan 

menyebarkan angket ke mahasiswa kemudian akan dianalisis berdasarkan 5 kategori yaitu: 

kejelasan informasi (Information Format)keakuratan informasi (Informativeness), kejelasan 

informasi (Information Format), kejelasan informasi (Information Format), kemudahan 

penggunaan aplikasi (Easy To Use), ketapatan waktu (Timeliness) dan kehandalan aplikasi 

(Reliability). Hasil yang didapat dalam penelitian ini adalah mahasiswa merasa puas dengan 

pelaksanaan ujian akhir semester secara online dan apikasi yang digunakan pada ujian akhir 

program dengan persentase 62,64%. Nilai ini diperoleh dari nilai rata-rata gabungan 5 kategori. 
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