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 Abstract: This study aims to determine the effect of 

product design and promotion on purchasing 

decisions for RC Feat RB Embroidery Products (a 

Survey of RC Feat RB Embroidery Consumers). 

The method used is a quantitative approach with 

the survey method. With a research sample of 100 

consumers RC feat RB Embroidery. The data used 

is primary data. The analytical tool used in this 

study is multiple regression using SPSS 26.0. The 

results showed that the product design perceived 

by consumers of RC feat RB Embroidery had very 

good criteria. The promotion of the RC feat RB 

Embroidery had very good criteria. Purchasing 

decisions on consumers of RC feat RB Embroidery 

have good criteria. Simultaneously product design 

and promotion have a significant influence on 

purchasing decisions. Partially Product Design 

has a significant influence on purchasing 

decisions. Partially Promotion has a significant 

effect on purchasing decisions. 
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PENDAHULUAN 
Dalam dunia bisnis yang terus berkembang menyebabkan persaingan yang semakin ketat, 

terutama dalam bidang bisnis yang dilakukan oleh perusahaan-perusahaan yang memproduksi 

barang dan jasa sejenis. Karena pasar Indonesia semakin berkembang dari tahun ke tahun dan 

sebagian besar adalah pakaian Islami, kebutuhan akan pakaian Islami sangat tinggi dan ada 

permintaan yang besar untuk wanita Islami seperti Mukena. Oleh karena itu, perusahaan harus 

terus menerus melakukan inovasi terhadap produknya, dan nilai suatu produk dinilai tidak hanya 

dari keunggulannya yang utama, tetapi juga dari nilai estetika dari desain produk yang 

ditampilkan. Desain produk sangat penting dalam bidang pemasaran sehingga perusahaan 

menawarkan berbagai desain produk untuk menarik konsumen terhadap produknya. Umat Islam 

terus menolak untuk memenuhi kebutuhan ibadah umat Islam. 

Oleh karena itu, ketika merencanakan suatu produk, diperlukan desain dan desain yang 

baik untuk menghasilkan produk berkualitas yang memenuhi standar dan spesifikasi produk yang 

diinginkan. Berdasarkan riset desain produk yang diberikan oleh RC feat RC Embroidery, ketika 

mengembangkan suatu produk, terlalu monoton dan tidak ada kerangka waktu yang teratur untuk 

inovasi desain produk terbaru yang harus dicapai perusahaan.Desain produk sangat penting bagi 

kami. Memproduksi produk berkualitas tinggi dan melakukan berbagai desain produk yang 
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inovatif dan kreatif untuk bersaing di pasar dan mendorong keputusan pembelian untuk produk 

yang ditawarkan. 

Peran penting lainnya adalah periklanan. Periklanan dimaksudkan untuk 

menginformasikan dan mempengaruhi konsumen yang dituju dan menarik minat mereka untuk 

membeli nantinya untuk meningkatkan loyalitas pelanggan. Iklan sangat penting karena 

digunakan dengan sangat terampil di berbagai media saat ini. Periklanan sangat mahal karena 

biaya periklanan sangat tinggi dan berdampak besar pada penjualan karena tidak hanya 

mempengaruhi produk dan penjualan produk tetapi juga kelangsungan aktivitas perusahaan. 

Mempromosikan akan meningkatkan kemampuan bisnis Anda untuk menarik pembeli baru serta 

repeater. Strategi promosi sering digunakan untuk meningkatkan permintaan dan penjualan 

barang dan jasa yang ditawarkan untuk meningkatkan keuntungan. Selain itu, kegiatan promosi 

biasanya digunakan sebagai sarana untuk berkomunikasi langsung dengan calon konsumen, 

sehingga kegiatan promosi juga memberikan kemudahan dalam merencanakan strategi 

pemasaran selanjutnya. Menurut studi yang dilakukan oleh RC feat RB Bordir, masih terdapat 

kekurangan dalam promosi, antara lain kurangnya promosi yang dilakukan melalui e-commerce 

dan media sosial. 

Peran penting lainnya adalah periklanan. Periklanan adalah subjek penelitian saya. 

Singkat kata, berbasis di Tasikmalaya, RC feat RB Bordir merupakan salah satu sentra industri 

bordir. RC feat RB telah berbasis di Tambakbaya, Margalaksana Sukaraja, selama lebih dari 20 

tahun. Namun, saat ini produk sudah mulai sedikit menurun dan pembeli meningkat atau 

menurun penjualan dari tahun ke tahun. Seperti yang dapat di lihat dari data penjualan yang 

diperoleh berdasarkan data dari perusahaan: 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 Sumber : RC feat RB Bordir 

Gambar 1. Data Penjualan pada RC feat RB Bordir Tahun 2015 – 2020 

 

Berdasarkan data di atas, perusahaan sering mengalami fluktuasi penjualan, dan tahun lalu 

mengalami penurunan yang cukup signifikan dibandingkan tahun sebelumnya. Oleh karena itu 

perusahaan tepat untuk melakukan inovasi, terus menerus mengembangkan desain produknya 

sendiri, secara berkala mengubah desain produk agar produk yang ditawarkan monoton dan tidak 

lebih unggul dari produk lain, serta meningkatkan hasil penjualan. , seperti menerapkan berbagai 

promosi. Itu tetap konstan dari tahun ke tahun. 

 
LANDASAN TEORI 

Pengertian Desain Produk 

 Menurut Imam Djati Widodo dalam Siadari (2018) Desain produk adalah suatu 

pendekatan yang sistematis untuk mengintegrasikan perencanaan produk dan proses yang 
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berpengaruh dengannya, termasuk manufaktur dan pendukung. 

 

Pengertian Promosi 

 Menurut Kotler dan Keller (2016:47) Promosi merupakan aktivitas yang 

mengkomunikasikan keunggulan produk dan membujuk pelanggan sasaran untuk membelinya. 

 

Pengertian Keputusan Pembelian 

 Menurut Kotler dan Amstrong (2016:177) Keputusan pembelian merupakan bagian dari 

perilaku konsumen yaitu studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, 

membeli, menggunakan dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan 

kebutuhan dan keinginan mereka. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif dan verifikatif 

dengan pendekatan survei. Menurut Sugiyono (2017:19) metode deskriptif adalah metode yang 

digunakan untuk menggambarkan keadaan atau nilai satu atau lebih variabel secara mandiri. 

Metode ini ditujukan untuk menjawab rumusan masalah yaitu bagaimana desain produk dan 

promosi terhadap keputusan pembelian produk RC feaat RB Bordir. Metode verifikatif menurut 

Sugiyono (2017:20) dapat diartikan sebagai penelitian yang dilakukan terhadap populasi atau 

sampel tertentu dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Adapun penelitian 

kuantitatif menurut Sugiyono (2017:23) dapat diartikan sebagai metode penelitian yang 

berlandaskan pada filsafat positivism, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel 

tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument penelitian, analisis data bersifat 

kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menggambarkan dan menguji hipotesis yang telah 

ditetapkan. Berdasarkan jenis penelitian deskriptif dan verifikatif diatas maka metode yang 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode survei karena peneliti mengambil sampel 

dari suatu populasi dan mengumpulkan data dengan menggunakan kuesioner. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil  
Berdasarkan hasil pengujian melalui SPSS versi 26, hasil uji validitas mengenai Desain 

Produk (X1) berdasarkan hasil pengujian melalui SPSS versi 26 di peroleh hasil r tabel sebesar 

0,204 dengan hasil r hitung > r tabel (Lampiran 3 Halaman 107). Sehingga uji validasi Desain 

Produk terpenuhi (Valid). Dari uji validitas mengenai Promosi (X2) berdasarkan hasil pengujian 

melalui SPSS versi 26 di peroleh hasil r tabel sebesar 0,204 dengan hasil r hitung > r tabel. 

Sehingga uji validasi Promosi terpenuhi (Valid). Dari hasil uji validasi mengenai keputusan 

pembelian (Y) berdasarkan hasil pengujian melalui SPSS versi 26. Sehingga uji validasi 

keputusan pembelian terpenuhi (Valid). Sedangkan dari hasil uji reliabilitas angka yang diperoleh 

hasil cronbanch alpha > 0,6. Sehingga uji realibilitas terpenuhi (Reliabel).  

 

Pembahasan 
Pengaruh Desain Produk dan Promosi Secara Simultan Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan output SPSS, nilai R-Square adalah sebesar 0,457 atau 45,7%. Artinya 

besarnya pengaruh Desain Produk dan Promosi secara simultan sebesar 45,7% terhadap 

keputusan pembelian, sedangkan sisanya sebesar 54,3% adalah pengaruh faktor lain. Berdasarkan 

output SPSS, nilai sig F sebesar 0,000 < 0,05 dan F hitung sebesar 40,745 > 3.09, artinya Ha 
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diterima H0 ditolak sehingga dapat disimpulkan bahwa Desain Produk dan Promosi secara 

simultan mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Artinya secara 

bersama-sama Desain Produk dan Promosi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

 

Pengaruh Desain Produk Secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh nilai koefisien korelasi antara Desain Produk 

dengan keputusan pembelian sebesar 0,418 yang menunjukkan terdapat hubungan sedang antara 

Desain Produk dengan keputusan pembelian. Nilai koefisien korelasi tersebut bernilai positif 

yang mengandung arti bahwa ketepatan Desain Produk akan meningkatkan keputusan pembelian. 

Maka besar 83 pengaruh Desain Produk terhadap keputusan pembelian secara parsial adalah 

sebesar 17,47% [Kd= (0,418)2 x 100%]. Untuk mengetahui tingkat signifikansi pengaruh Desain 

Produk secara parsial terhadap keputusan pembelian.Dengan demikian Ha diterima dan H0 

ditolak, maka dapat disimpulkan dari hasil uji hipotesis membuktikan bahwa secara parsial 

Desain Produk memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk RC feat RB 

Bordir. 

 

Pengaruh Promosi Secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh nilai koefisien korelasi antara Promosi dengan 

keputusan pembelian sebesar 0,800 yang menunjukkan nilai koefisien korelasi tersebut bernilai 

positif yang mengandung arti bahwa peningkatan Promosi melekat akan meningkatkan keputusan 

pembelian. Maka besar pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian secara parsial adalah 

sebesar 64% [Kd= (0,800)2 x 100%]. Untuk mengetahui tingkat signifikansi pengaruh Promosi 

secara parsial terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian Ha diterima dan H0 ditolak, 

maka dapat disimpulkan dari hasil uji hipotesis membuktikan bahwa secara parsial Promosi 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk RC feat RB Bordir. 

 

KESIMPULAN 
Berdasarkan penelitian dan hasil analisis, maka penulis dapat menarik simpulan sebagai 

berikut:  

1. Desain Produk RC feat RB Bordir termasuk pada kriteria sangat baik, hal ini berarti Desain 

Produk sudah diterapkan dengan klasifikasi sangat baik, hal tersebut artinya desain yang 

dibuat mengikuti perkembangan zaman menyesuaikan dengan fashion saat ini dengan 

keinginan konsumen. Promosi yang dilakukan RC feat RB Bordir sudah termasuk klasifikasi 

sangat baik, hal ini berarti Promosi yang dilakukan oleh RC feat RB Bordir untuk informasi 

mengenai produk sudah jelas pemaparannya sehingga apa yang dibutuhkan mampu 

terpenuhi, pangsa pasar sudah jelas, dimana media sosial sebagai salah satu media elektronik 

yang mampu menjangkau pasar pasar yang tinggi. 

2. Terdapat pengaruh signifikan secara simultan variabel Desain Produk dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian produk RC feat RB Bordir (Survei pada Konsumen RC feat RB 

Bordir).  

3. Terdapat pengaruh signifikan secara parsial variabel Desain Produk terhadap Keputusan 

Pembelian produk RC feat RB Bordir (Survei pada Konsumen RC feat RB Bordir).  

4. Terdapat pengaruh signifikan secara parsial variabel Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

produk RC feat RB Bordir (Survei pada Konsumen RC feat RB Bordir). 
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