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PENDAHULUAN

Pixy merupakan salah satu merek (brand) kosmetik yang seluruh produknya diproduksi
olen PT Mandom Indonesia, Tbk. Perusahaan tersebut mengadakan hubungan kerjasama dengan
perusahaan asal Jepang yakni Mandom Corporation Japan dan NV The City Factory. Produk
yang diproduksi oleh Pixy diantaranya seperti riasan dasar (base makeup), pembersih (cleanser),
tata rias (decorative) dan pelembab (moisturizer). Dari segi tata rias (decorative) Pixy
mengeluarkan salah satu kosmetik riasan dasar yang yang disebut BB Cushion.

Di Indonesia memiliki banyak perusahaan lokal atau perusahaan dalam negeri sendiri yang
menawarkan produk berjenis BB Cushion. Dengan berbagai merek, netto, harga dan kualitas yang
berbeda-beda, yang menyebabkan terjadinya persaingan antar perusahaan kosmetik.

Berikut hasil penjualan PT. Mandom Indonesia, Tbk. periode 2017-2021

Tabel 1. Penjualan Produk BB Cushion PT. Mandom Indonesia, Thk. Periode 2017-2021

Tahun Total Penjualan  Perubahan (%)

2017 2.526.776

2018 2.706.395 6,64
2019 2.648.754 -2,18
2020 2.804.152 5,54
2021 1.989.006 -40,98
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Dari data tabel 1, dapat diketahui pada periode tahun 2017-2021 penjualan BB Cushion
pada PT. Mandom Indonesia, Tbk mengalami perubahan yang fluktuasi. Perubahan tertinggi
terjadi pada tahun 2018 dimana total penjualan pada tahun 2018 sebesar 2.706.395 mengalami
peningkatan sebesar 6,64% dari tahun 2017 dengan total penjualan sebesar 2.526.776. Total
penjualan pada tahun 2021 mengalami penurunan yang cukup tinggi yaitu sebesar 40,98%
dimana total penjualan tahun 2021 mengalami penurunan menjadi 1.989.006 sedangkan pada
tahun 2020 total penjualan sebesar 2.804.152.

LANDASAN TEORI
Pengertian Iklan

Menurut Kotler dan Keller ( 2016:7) Iklan adalah bentuk berbayar non personal presentasi
dan promosi tentang ide, barang atau jasa yang diidentifikasi sebagai kegiatan promosi melalui
media cetak (koran atau majalah), media penyiaran (radio dan televisi), media jaringan (telepon,
kabel, satelit, nirkabel), electronic media (audiotape, videotape, cdroom, halaman web) dan
media display seperti billboard,sistem tenda, dan poster.

Pengertian Citra Merek
Erna (2014: 203) mendefinisikan Citra merek adalah merupakan konsep yang diciptakan oleh
konsumen karena alasan subjektif dan emosi pribadinya.

Pengertian Keputusan Pembelian

Menurut Buchari (2011: 96) Keputusan pembelian adalah keputusan konsumen yang dipengaruhi
oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, promosi, Physical
efidence, people dan process, sehingga membentuk duatu sikap pada konsumen untuk mengelola
segala informasi dan mengambil kesimpulan berupa responseyang muncul produk apa yang akan
dibeli.

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang digunakan adalah jenis kuantitatif dengan metode kausalitas dan
pendekatan survei. Sugiyono (2018: 7) menyebutkan bahwa metode kuantitatif disebut sebagai
metode positivistik karena berlandaskan pada filsafat positivisme. Pendekatan ini disebut
pendekatan kuantitatif karena hasil data dari penelitian yaitu berupa angka-angka dan analisis
yang menggunakan statistik.

Pengertian kausalitas menurut Indrawati (2015: 117) penelitian kausalitas adalah
penelitian yang dilakukan apabila ingin menggambarkan penyebab dari suatu masalah baik
dilaksanakan dengan melalui eksperimen maupun non-eksperimen.

Menurut Sugiyono (2017: 12) metode survei adalah penelitian yang dilakukan pada
populasi besar maupun kecil, tetapi data yang dipelajari adalah data dari sampel yang diambil
dari populasi tersebut, untuk menemukan kejadian-kejadian relatif, distribusi, dan hubungan-
hubungan antar variabel sosiologis maupun psikologis.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen
Sebelum dilakukan analisis terhadap instrumen daya tarik iklan dan citra merek BB
Cushion Pixy dalam mempengaruhi keputusan pembelian pada mahasiswi Manajemen
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Universitas Perjuangan Tasikmalaya, maka dilakukan uji validitas dan reliabilitas terlebih

dahulu. Adapun hasil uji validitas diperoleh bahwa seluruh instrumen butir pernyataan daya

tarik iklan, citra merek dan keputusan pembelian memiliki nilai rniung > rtaber. Dengan
demikian maka seluruh item pernyataan dinyatakan valid.

Hasil uji reliabilitas instrumen daya tarik iklan, citra merek dan keputusan pembelian
memiliki nilai rhiung Secara berturut-turut 0,623; 0,764; dan 0,702, nilai tersebut lebih besar
dari rritic Sebesar 0,6 (Siregar, 2017: 90). Dengan demikian maka seluruh instrumen
penelitian dinyatakan valid dan reliabel sehingga analisis data dapat dilanjutkan.

2. Pengaruh Simultan Daya Tarik Iklan dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian BB
Cushion Pixy

Untuk mengetahui keberartian pengaruh yang ditimbulkan dari variabel daya tarik
iklan dan citra merek terhadap keputusan pembelian secara bersama-sama maka dilakukan
uji hipotesis dengan menggunakan uji F. Hasil perhitungan uji F antara daya tarik iklan dan
citra merek dengan keputusan pembelian diperoleh tingkat signifikansi (p) sebesar 0,000, hal
ini menunjukkan bahwa nilai p lebih kecil dari o (0,000 < 0,05) dengan demikian maka Ho
ditolak dan Ha diterima, artinya bahwa daya tarik iklan dan citra merek berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian BB Cushion Pixy pada Mahasiswa Manajemen
Universitas Perjuangan Tasikmalaya.

3. Pengaruh Parsial Daya Tarik Iklan terhadap Keputusan Pembelian BB Cushion Pixy
Untuk mengetahui keberartian pengaruh yang ditimbulkan dari variabel daya tarik
iklan terhadap keputusan pembelian secara parsial maka dilakukan uji hipotesis dengan
menggunakan uji t. Hasil perhitungan uji t antara daya tarik iklan dengan keputusan
pembelian diperoleh tingkat signifikansi (p) sebesar 0,023, hal ini menunjukkan bahwa nilai
p lebih kecil dari a (0,023 < 0,05) dengan demikian maka Ho ditolak dan Ha diterima,
artinya bahwa daya tarik iklan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian BB
Cushion Pixy pada Mahasiswa Manajemen Universitas Perjuangan Tasikmalaya.
4. Pengaruh Parsial Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian BB Cushion Pixy
Hasil perhitungan uji t antara citra merek dengan keputusan pembelian diperoleh
tingkat signifikansi (p) sebesar 0,000, hal ini menunjukkan bahwa nilai p lebih kecil dari o
(0,000 < 0,05) dengan demikian maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya bahwa citra merek
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian BB Cushion Pixy pada Mahasiswa
Manajemen Universitas Perjuangan Tasikmalaya. Dengan demikian semakin tinggi Citra
merek suatu produk dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian mengenai strategi daya tarik dan citra merek BB Cushion

Pixy terhadap keputusan pembelian pada Mahasiswi Manajemen Universitas Perjuangan

Tasikmalaya, dapat disimpulkan sebagai berikut.

1. Daya tarik iklan BB Cushion Pixy pada mahasiswi manajemen Universitas Perjuangan
Tasikmalaya termasuk kategori baik, citra merek BB Cushion Pixy pada mahasiswi
manajemen Universitas Perjuangan Tasikmalaya termasuk kategori baik, keputusan
pembelian BB Cushion Pixy pada mahasiswi manajemen Universitas Perjuangan Tasikmalaya
termasuk kategori baik.

2. Terdapat pengaruh yang signifikan daya tarik iklan dan citra merek secara simultan terhadap
keputusan pembelian BB Cushion Pixy pada mahasiswi manajemen Universitas Perjuangan
Tasikmalaya.
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3. Terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial daya tarik iklan terhadap keputusan
pembelian BB Cushion Pixy pada mahasiswi manajemen Universitas Perjuangan
Tasikmalaya.

4. Terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial citra merek terhadap keputusan pembelian
produk BB Cushion Pixy pada mahasiswi manajemen Universitas Perjuangan Tasikmalaya.
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