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PENDAHULUAN

Perusahaan di bidang kecantikan tentunya tidak lepas dari adanya faktor harga produk atau
jasa dan faktor kualitas produk untuk memberikan kepuasan kepada konsumennya. Untuk itu,
perusahaan harus senantiasa memperhatikan kedua faktor tersebut tujuannya untuk mengimbangi
perkembangan dunia bisnis yang semakin kompetitif. Konsumen yang merasa puas pada produk
atau jasa yang dibeli dan digunakannya akan kembali menggunakan produk atau jasa yang
ditawarkan. Hal ini akan membangun kesetiaan konsumen.

Erha Skincare memberikan pelayanan jasa di bidang Cosmetic Dermatology yang meliputi
Rejuvenation Center, Anti Acne Center, Hair Center, Body Center dan General Dermatology
(kasus kulit umum) yang meliputi Childrens Skin Center (kasus kulit anak), Seniors Skin Center
(kasus kulit orang tua) dan Special Skin Center. Erha Skincare berkomitmen untuk memberikan
yang terbaik dalam hal dermatologi. Respon positif dari pelanggan akan perawatan kulit
membuat Erha Skincare berkembang pesat. Cabang Erha Skincare tersebar di seluruh kota besar
di Indonesia dengan jumlah lebih dari 60 cabang dilengkapi dengan teknologi terkini dan
ditangani oleh para dermatologist yang tersertifikasi.
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Gambar 1. Top Brand Index Kategori Klinik Kecantikan 2020
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Pada tabel diatas menunjukan bahwa Natasha Skincare mendapatkan top brand tertinggi
dengan jumlah TBI 30,50 % di tahun 2020. Hal tersebut membuktikan bahwa Natasha Skincare
masih banyak diminati masyarakat walaupun banyak pesaing klinik kecantikan lain. Klinik
kecantikan Natasha merupakan pemimpin pasar besar di Indonesia. Sementara itu, pada tahun
2020 Erha Skincare juga mampu menyaingi Natasha Skincare dengan jumlah TBI 28,10 % Erha
Skincare menjadi top brand kedua setelah Natasha Skincare.

Salah satu yang mungkin menyebabkan Erha Skincare berada di top brand kedua adalah
persepsi harga, kualitas produk dan kepuasan konsumen.

LANDASAN TEORI
Definisi Persepsi Harga

Menurut Schiffman dan Kanuk (2011:137) persepsi merupakan suatu proses seseorang
individu dalam menyeleksi, mengorganisasikan, dan menterjemahkan stimulus informasi yang
datang menjadi suatu gambaran yang menyeluruh, persepsi harga ialah bagaimana cara
konsumen melihat harga sebagai harga yang tinggi, rendah dan adil.

Definisi Kualitas Produk

Menurut Kotler dan Keller (2016:164) menyatakan Product quality is the ability of an
item to produce results that match or even exceed what consumers want”, artinya bahwa kualitas
produk merupakan kemampuan suatu barang untuk memberikan hasil yang sesuai atau bahkan
melebihi dari apa yang diinginkan konsumen.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode survei dengan
pendekatan kuantitatif. Menurut Sugiyono (2015:17) menjelaskan bahwa Penelitian kuantitatif
dapat diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan
untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu. Teknik pengambilan sampel pada umumnya
dilakukan secara random, pengumpulan data mengggunakan instrumen penelitian, analisis data
bersifat kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.

Adapun menurut Sugiyono (2015:45) pengertian metode survei adalah penelitian yang
dilakukan dengan menggunakan angket sebagai alat penelitian yang dilakukan pada populasi
besar maupun kecil, tetapi data yang dipelajari adalah data dari sampel yang diambil dari
populasi tersebut, sehingga ditemukan kejadian relatif, distribusi dan hubungan antar variabel,
sosiologis maupun psikologis.

Dari pengertian diatas peneliti menyimpulkan kuantitatif yaitu teknik pengumpulan data
yang dilakukan secara acak yang pengumpulan datanya menggunakan penelitian dan analisis
yang bersifat kuantitatif. Sedangkan penulis menggunakan kuesioner untuk mencari dan
mengumpulkan data.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Deskripsi hasil penelitian ini akan menunjukan ada dan tidaknya pengaruh persepsi harga
dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen ( survei pada konsumen Erha Skincare di kota
tasikmalaya). Untuk mengetahui persepsi harga dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen
(survei pada konsumen Erha Skincare di kota tasikmalaya) penulis menyebar 100 ekslempar,
sesuai dengan ukuran sampel karna penelitian ini merupakan penelitian survei, dan tanggapan
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atas kuesioner dapat diterima seluruhnya.

Berdasarkan hasil pengujian melalui SPSS versi 24, hasil uji validitas mengenai variabel
persepsi harga menunjukkan bahwa r hitung > r Tabel. Sehingga uji validitas pada persepsi harga
terpenuhi. Hasil uji validitas mengenai kualitas produk menunjukkan r hitung > r Tabel, sehingga
uji validitas pada kualitas produk terpenuhi (lampiran 3, hal.104). Hasil uji validitas mengenai
kepuasan konsumen menunjukkan r hitung > r Tabel, sehingga uji validitas pada kepuasan
konsumen terpenuhi. Sedangkan dari hasil uji reliabilitas angka yang didapat dari hasil
perhitungan SPSS versi 24 menunjukkan bahwa nilai alpha cronbach’s > 0,6. Sehingga uji
reliabilitas terpenuhi.

Pembahasan
1. Pengaruh Secara Simultan Persepsi Harga dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan
Konsumen pada Erha Skincare.

Dari perhitungan SPSS diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,000 yang berarti lebih kecil
dari tingkat a = 0,05. Dikarenakan tingkat signifikasi lebih kecil dari 0,05 maka kaidah
keputusannya adalah Ho ditolak dan Ha diterima, artinya persepsi harga dan kualitas produk
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Erha Skincare.

2. Pengaruh Secara Parsial Persepsi Harga terhadap Kepuasan Konsumen pada Erha Skincare

Dari hasil perhitungan SPSS 23.0 diperoleh nilai correlations partial (r) di Tabel 4.32
Coefficients” diketahui bahwa nilai t hitung pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan
konsumen pada Erha Skincare = 6,532 > t tabel 1,660.

Berdasarkan uji hipotesis dengan menggunakan uji t pada hasil perhitungan SPSS 23.0
yang tersaji pada Tabel Coefficients pada Tabel 4.52 untuk variabel persepsi harga diperoleh
nilai signifikansi sebesar 0,000 dari perhitungan tersebut diperoleh bahwa berdasarkan
probabilitas nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian hal ini berarti Hol
ditolak dan Hal diterima atau dengan kata lain persepsi harga (X1) secara parsial
berpengaruh siginifikan terhadap kepuasan konsumen (YY) pada Erha Skincare. Artinya
persepsi harga sangat membantu tercapainya kepuasan konsumen Erha Skincare di Kota
Tasikmalaya.

3. Pengaruh Secara Parsial Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen pada Erha Skincare

Dari hasil perhitungan SPSS 23.0 diperoleh nilai correlations partial (r) di Tabel 4.52
Coefficients” diketahui bahwa nilai t hitung pengaruh kualitas produk terhadap Kepuasan
Konsumen = 2,140 > t tabel 1,660.

Berdasarkan uji hipotesis dengan menggunakan uji t pada hasil perhitungan SPSS 23.0
yang tersaji pada Tabel Coefficients pada Tabel 4.52 untuk variabel kualitas produk diperoleh
nilai signifikansi sebesar 0,000, dari perhitungan tersebut diperoleh bahwa berdasarkan
probabilitas nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian hal ini berarti Ho2
ditolak dan Ha2 diterima atau dengan kata lain secara parsial kualitas produk berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Erha Skincare. Artinya kualitas produk sangat
membantu tercapainya kepuasan konsumen Erha Skincare di Kota Tasikmalaya.

(13
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KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh Persepsi Harga dan
Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen pada Erha Skincare, maka dapat disimpulkan
sebagai berikut:
1. Persepsi Harga, Kualitas Produk dan Kepuasan Konsumen pada Erha Skincare termasuk
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dalam Kriteria baik, dapat dijelaskan sebagai berikut:

a. Persepsi Harga pada Erha Skincare, termasuk dalam kriteria baik. Artinya, Erha Skincare
memiliki persepsi harga yang baik, berdasarkan keterjangkauan harga, kesesuaian harga
dengan kualitas, harga sesuai kemampuan atau daya saing harga, kesesuaian harga dan
manfaat dari Erha Skincare.

b. Kualitas Produk pada Erha Skincare, termasuk dalam kriteria baik. Artinya, Erha Skincare
mempunyai kualitas produk yang baik dari bentuk, ciri-ciri produk, Kinerja, ketepatan
atau kesesuaian, ketahanan, keandalan, kemudahan perbaikan, dan gaya dari Erha
Skincare.

c. Kepuasan Konsumen pada Erha Skincare, termasuk dalam kriteria baik. Dari hasil
tanggapan tersebut dapat disimpulkan bahwa secara umum memiliki kepuasan konsumen
yang baik lewat kesesuaian harapan, minat berkunjung, kesediaan merekomendasi produk
dari Erha Skincare.

2. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa Persepsi Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2)
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Y) pada Erha
Skincare.

3. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa Persepsi Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2)
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Y) pada Erha Skincare.
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