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PENDAHULUAN

Alat komunikasi dan internet pada zaman sekarang tidak bisa dijauhkan dari manusia,
karena hal tersebut sering digunakan untuk mempermudah komunikasi dan pekerjaan.
Kecanggihan teknologi pada abad 21 banyak bermunculan dan memberikan banyak manfaat
dalam kehidupan. Pemanfaatan teknologi ini dapat di rasakan dengan bermunculannya plat form
sosial media yang bisa dijadikan salah media untuk promosi bisnis. Dengan adanya sosial media
banyak pengusaha yang memanfaatkannya untuk mempromosikan barang dagang atau jasanya
melalui sosial media.

Menurut Majda (2015) bisnis online kini bukan lagi sebuah tren yang hanya sekedar muncul
karena kepopuleran internet, bisnis online telah menjadi sebuah pasar yang kuat dan memiliki
potensi tinggi yang akan bertahan lama. Bahkan bisnis online lokal atau kecil-kecilan sekalipun
harus memiliki konsep pemasaran yang matang dan dapat menjangkau konsumen yang luas bila
ingin berkembang, terutama dengan besarnya persaingan dalam dunia bisnis online. Dengan
adanya teknologi internet untuk berbisnis salah satu media informasi yang efektif dan efisien
dalam penyebaran informasi yang dapat diakses oleh siapa saja, kapan saja dan dimana saja.

Menurut Menurut Fandy Tjiptono (2011), kualitas pelayanan berfokus pada upaya
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pemenuhan kebutuhan dan keinginan pelanggan serta ketepatan penyampaiannya untuk
mengimbangi harpaan pelanggan. Ketatnya persaingan di dunia bisnis mengharuskan pelaku
UMKM untuk terus menentukan strategi yang tepat untuk mempertahankan dan mengembangkan
usahanya. Tanpa strategi yang tepat pelaku UMKM dapat kalah saing dengan competitor lainnya,
selain melakukan promosi pelaku UMKM juga memerlukan kualitas pelayanan yang baik untuk
konsumen agar konsumen dapat melakukan pembelian. Kulaitas pelayanan yang diberikan
perusahaan dapat memberikan penilaian lebih dari konsumen.

Dengan semakin majunya perkembangan teknologi, penetrasi kecepatan internet yang
semakin tinggi, tools marketing baru, dan tren yang berubah-ubah menyesuaikan pasar,
pemasaran digital saat ini digadang-gadangkan sebagai alternatif masa depan yang
keberadaannya secara bertahap mulai menggeser metode pemasaran lain. Melihat kondisi yang
ada sekarang ini, kita hanya perlu mempertimbangkan strategi apa yang masih relevan sambil
melihat sejauh mana metode pemasaran ini berkembang melalui media digital yang ada.

Menurut penulis salah satu bagian yang penting dalam keberlangsungan suatu usaha adalah
dengan adanya kualitas pelayanan yang memuaskan yang diberikan perusahaan kepada
konsumen dapat mendorong konsumen untuk melakukan pembelian produk yang sudah di
promosikan. Jika perusahaan mampu memberikan pelayanan yang baik secara langsung atau
tidak langsung telah memberikan kenyamana dan menerapkan citra layanan yang baik dimata
konsumen. Menurut Kotler dan Armstrong (2012) menyebutkan bahwa keputusan pembelian
merupakan keputusan pembeli mengenai merek mana yang akan dibeli.

Hal ini dibuktikan oleh Prospero Shoes yang merupakan pelaku usaha/bisnis dibidang
industri. Pada awal tahun 2015, saat memulai alas kaki, Prospero Shoes masih melakukan bisnis
statis, yang mana menjual produk alas kaki langsung kepada konsumen. Di era dirupsi yang mana
inovasi-inovasi baru terus tumbuh dan berkembang memasuki pasar, pola bisnis statis tidak bisa
bersaing dengan kompetitor lainnya, sehingga pada akhir tahun 2015 Prospero Shoes melakukan
strategi bisnis dengan metode Promosi Online dan memberikan Kualitas Pelayanan produk
terhadap pelanggan dan calon konsumen.

Tabel 1. Data Penjualan ProsperoShoes Tahun 2020-2021

Bulan Tahun
2020 2021

Januari 992 Pasang 608 Pasang
Februari 291 Pasang 566 Pasang
Maret 1.458 Pasang 452 Pasang
April 39 Pasang 117 Pasang
Mei Libur Penjualan 458 Pasang
Juni 379 Pasang 306 Pasang
Juli 985 Pasang 197 Pasang
Agustus 692 Pasang 676 Pasang
September 1.784 Pasang 360 Pasang
Oktober 136 Pasang 96 Pasang
November 727 Pasang 266 Pasang
Desember 1.075 Pasang

Sumber: Data dari Prospero Shoes, (2021)
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Tabel 1 diperoleh dari Prospero Shoes.id dimana terlihat adanya penurunan dan
kenaikan penjualan yang sangat fluktuatif dari data penjualan 2020 dan 2021 pada setiap
bulannya, diduga ada pengaruh promosi online dan kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian yang menyebabkan terjadinya fluktuatif dari jumlah penjualan.

LANDASAN TEORI
Pengertian Promosi Online

Menurut Rinnanik (2021) mengatakan setiap perusahaan maupun pelaku usaha
perorangan melakukan promosi baik secara offline maupun online adalah untuk menggapai
tujuan tertentu.

Pengertian Kualitas Pelayanan

Menurut Naufal & Magnadi, (2017) kualitas layanan adalah memberikan berbagai
pelayanan yang diberikan perusahaan kepada konsumennya dalam memenuhi kebutuhan dan
keinginan serta memenuhi harapan konsumen dan perlu dimaksimalkan agar mampu bertahan
serta dijadikan pilihan konsumen tersebut.

Pengertian Keputusan Pembelian

Menurut Tjiptono, (2016) keputusan pembelian merupakan salah satu bagian dari perilaku
konsumen. Perilaku konsumen merupakan tindakan yang secara langsung terlibat dalam usaha
memperoleh, menentukan produk dan jasa, termasuk proses pengambilan keputusan yang
mendahului dan mengikuti tindakan tersebut.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang akan digunakan adalah menggunakan pendekatan kuantitatif,
dengan menggunakan desain kausalitas, yang dibentuk guna melihat terjadinya interelasi sebab
akibat antar variabel yang dipilih. Desain penelitian memiliki tujuan guna melaksanakan suatu
penelitian dan dari penelitian tersebut bisa di peroleh sebuah logika, baik pada pengujian
hipotesis ataupun dalam menarik kesimpulan. Riset ini guna mengkaji dampak promosi online
serta kualitas pelayanan keputusan pembelian produk alas kaki secara online di Prospero Shoes.
Metode pengumpulan data yang dipergunakan yaitu daftar pertanyaan pada angket dan
menggunakan instrumen penilaian skala likert. Riset ini ialah penelitian kuantitatif. (Sugiyono,
2018) menyebutkan penelitian kuantitatif yaitu suatu desain riset dengan landasan filsafat
positivisme, yang dipergunakan dalam penelitian dengan sampel dan populasi tertentu, yang
bertujuan untuk dapat menguji hipotesis yang sudah ditentukan

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengaruh Promosi online dan Kualitas pelayanan Secara Simultan Terhadap Keputusan
Pembelian

Untuk mengetahui signifikansi pengaruh online dan kualitas pelayanan terhadap
keputusan pembelian, diketahui bahwa nilai Sig.F sebesar 0,000 < 0,05 dan F hitung sebesar
1632,397 > 19,485, artinya Ha diterima (Ho ditolak) sehingga dapat disimpulkan bahwa promosi
online dan kualitas pelayanan secara simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Artinya secara bersama-sama promosi online dan kualitas pelayanan memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menjelaskan bahwa ketika
perusahaan meningkatkan promosi online dan kualitas pelayanan secara bersama-sama maka
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akan meningkatkan keputusan pembelian konsumen, sebaliknya apabila perusahaan menurunkan

promosi online dan kualitas pelayanan secara bersama-sama, maka akan menurunkan keputusan
pembelian konsumen.

Pengaruh Promosi online Secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian

Untuk mengetahui tingkat signifikan pengaruh Promosi online secara parsial terhadap
Keputusan Pembelian dilihat dengan cara membandingkan t-tabel dan t-hitung kemudian dengan
taraf signifikansi 0,05. Hasil perhitungan Promosi online mempunyai nilai probabilitas sebesar
0,000 < sig. 0,05 dan 6,204 > 1,984. Dengan demikian Ha diterima (Ho ditolak), maka dapat
disimpulkan bahwa secara parsial promosi online berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Artinya secara parsial promosi online memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian. Hal ini mengindikasi bahwa ketika perusahaan meningkatkan promosi online produk
maka akan meningkatkan keputusan pembelian konsumen, sebaliknya apabila perusahaan
menurunkan promosi online produk, maka akan menurunkan keputusan pembelian konsumen.

Pengaruh Kualitas pelayanan Secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh nilai koefisien korelasi parsial antara Kualitas
pelayanan dengan Keputusan Pembelian sebesar 0,487 yang menunjukan terdapat hubungan yang
cukup kuat. Nilai koefisien korelasi parsial tersebut bernilai positif yang mengandung arti bahwa
kualitas pelayanan akan meningkatkan keputusan pembelian. Maka besar pengaruh kualitas
pelayanan terhadap keputusan pembelian secara parsial adalah sebesar 23,71% [Kd = (0,487)? x
100%].

Untuk mengetahui tingkat signifikan pengaruh kualitas pelayanan secara parsial terhadap
Keputusan Pembelian dilihat dengan cara membandingkan t tabel dan t hitung. Hasil perhitungan
Promosi online mempunyai nilai probabilitas sebesar 0,000 < sig. 0,05 dan 5,489 > 1,984.
Dengan demikian Ha diterima (Ho ditolak), maka dapat disimpulkan bahwa secara parsial
kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.Artinya secara parsial
kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil dari analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka kesimpulan
dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Promosi online pada UMKM Prosperoshoes.id termasuk pada klasifikasi sangat baik dan
Kualitas pelaynan pada UMKM Prosperoshoes.id sudah termasuk klasifikasi sangat baik.
Hal ini berarti promosi online dan kualitas pelayanan yang diberikan oleh UMKM
Prosperoshoes.id selama ini masih di terima sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen.

2. Berdasarkan hasil penelitian, secara simultan terdapat pengaruh yang signifikan variabel
promosi online dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada UMKM
Prosperoshoes.id

3. Berdasrkan hasil penelitian, secara parsial terdapat pengaruh yang signifikan variabel
promosi online terhadap keputusan pembelian pada produk di UMKM Prosperoshoes.id

4. Berdasarkan hasil penelitian, secara parsial terdapat pengaruh yang signifikan variabel
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada produk di UMKM Prosperoshoes.id
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