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 Abstract: This study aims to determine and analyze 

the effect of product quality and promotion on 

purchasing decisions (a survey of Lawang Coffee 

consumers in Leuwisari, Tasikmalaya), both partially 

and simultaneously. The method used in this research 

is descriptive analysis method with a causal 

quantitative survey approach. The population studied 

were 100 respondents. The data collected in the form 

of secondary and primary data. Data analysis in this 

study using Multiple Regression Analysis using SPSS 

software version 25. The results of this study indicate 

that product quality and promotion simultaneously 

affect purchasing decisions at Lawang Coffee in 

Leuwisari District. Product quality partially 

influences purchasing decisions at Lawang Coffee in 

Leuwisari District. Promotion partially affects 

purchasing decisions at Lawang Coffee in Leuwisari 

District. 
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PENDAHULUAN 
Seiring berjalannya perkembangan zaman yang semakin modern ini membuat masyarakat 

cenderung lebih memiliki kesibukan masing-masing. Mereka umumnya lebih sering 

menghabiskan waktu diluar rumah untuk melepas penat karena kesibukan pekerjaan yang padat, 

biasanya mereka sering mengunjungi tempat-tempat kedai kopi. Kini masyarakat menjadikan 

kedai kopi tidak lagi hanya untuk menikmati secangkir kopi dan suasana yang nyaman, 

melainkan tempat untuk melakukan berbagai aktivitas seperti untuk mengerjakan tugas, bertemu 

dengan kerabat dekat, teman, mitra bisnis ataupun sekedar refreshing diri dari aktivitas seharian. 

Usaha kedai kopi merupakan salah satu ide bagus untuk memulai bisnis, karena Indonesia 

sendiri merupakan negara yang menghasilkan kopi dengan jumlah ketiga terbesar di dunia. Tidak 

heran jika negara Indonesia memiliki jumlah jenis kopi arabika atau tradisional terbanyak di 

dunia. Menurut Blog Gramedia Digital yang di publish oleh Ricky Atthariq (2021) terdapat tiga 

jenis kopi dan karakteristiknya yang terkenal yaitu kopi arabika, kopi liberika dan kopi robusta 

yang ternyata mencuri perhatian kalangan penikmat kopi dunia. 

Kebutuhan dan keinginan konsumen akan barang dan jasa berkembang dari masa ke masa 

dan mempengaruhi perilaku mereka dalam pembelian produk. Kualitas produk memiliki peran 

yang sangat penting bagi perusahaan karena apabila kualitas produknya bagus, konsumen akan 
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melakukan pembelian pada produk tersebut. 

Dibawah ini dapat diketahui dari data pengunjung selama 3 bulan pada tahun 2022. Untuk lebih 

jelasnya penulis tampilkan dalam tabel 1 berikut ini: 

Tabel 1. Rata-rata Pengunjung Lawang Coffee di Kecamatan Leuwisari Selama 3 Bulan 

dari Bulan Februari 2022 – April 2022 
Minggu Rata-rata Pengunjung Keterangan 

Februari   

1 154 orang  

2 175 orang +12% 

3 147 orang -19% 

4 168 orang +12,5% 

Maret   

1 182 orang +7% 

2 168 orang -8% 

3 147 orang -14% 

4 140 orang -5% 

April   

1 152 orang +7% 

2 148 orang -2% 

3 166 orang +10% 

4 158 orang -5% 

Total 1.905 orang 

Rata-rata Perminggu 158,75 orang 

Sumber: Lawang Coffee (diolah oleh penulis pada Tahun 2022) 

 Berdasarkan hasil Tabel 1.2 maka dapat diketahui pada bulan Februari minggu ke 1 rata-

rata pengunjung Lawang Coffee 154 orang, kemudian pada minggu ke 2 mengalami kenaikan 

menjadi 175 orang, dilanjut pada minggu ke 3 mengalami penurunan menjadi 147 orang, dilanjut 

pada minggu ke 4 mengalami kenaikan menjadi 168 orang. Dilanjut pada bulan Maret minggu ke 

1 mengalami kenaikan menjadi 182 orang, dilanjut pada minggu ke 2 mengalami penurunan 

menjadi 168 orang, dilanjut pada minggu ke 3 mengalami penurunan menjadi 147 orang, dan 

berlanjut pada minggu ke 4 mengalami penurunan menjadi 140 orang. Dilanjut pada bulan April 

minggu ke 1 mengalami kenaikan menjadi 152 orang, dilanjut pada minggu ke 2 mengalami 

penurunan menjadi 148 orang, dilanjut pada minggu ke 3 mengalami kenaikan menjadi 166 

orang, dan berlanjut pada minggu ke 4 mengalami penurunanan menjadi 158 orang. 

 

LANDASAN TEORI  

Kualitas Produk 

Menurut American Society dalam buku Kotler dan Keller (2016:156) pengertian kualitas produk 

sebagai berikut: 

“Quality is the totality of features and characteristics of a product or service that bear on is 

ability to satisfy stated or implied needs”. Artinya kualitas adalah totalitas fitur dan karakteristik 

dari suatu produk atau layanan yang merupakan kemampuan untuk memenuhi kebutuhan yang 

dinyatakan atau tersirat. 

Promosi 

Menurut Kotler dan Keller (2016:47): 

“Promosi merupakan aktivitas yang mengkomunikasikan keunggulan produk dan membujuk 

pelanggan sasaran untuk membelinya”. 

Perilaku Konsumen 

Menurut Gunawan dalam Awaliyah (2017:14) menyatakan: 
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“Suatu studi bagaimana individu, kelompok dan organisasi atau lembaga memilih. Membeli, 

menggunakan dan membuang barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan 

dan keinginan konsumen”.  

Keputusan Pembelian 

menurut Machfoedz (2013:44) pengertian keputusan pembelian sebagai berikut: 

“Keputusan pembelian adalah suatu proses penilaian dan pemilihan dari berbagai alternatif sesuai 

dengan kepentingan-kepentingan tertentu dengan menetapkan suatu pilihan yang dianggap paling 

menguntungkan”. 

 

METODE PENELITIAN  

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif analisis dengan pendekatan survei 

kuantitatif kausalitas. Pada rumusan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif analitis. Metode deskriptif adalah suatu metode yang digunakan untuk menggambarkan 

atau menganilisis suatu hasil penelitian tetapi tidak digunakan untuk membuat kesimpulan yang 

lebih luas. (Sugiyono, 2013:12). 

 Sedangkan metode survei adalah penelitian yang dilakukan pada populasi besar maupun 

kecil, tetapi data tersebut yang dipelajari adalah data dari sampel yang diambil dari populasi 

tersebut, sehingga ditemukan kejadian relative, distribusi dan hubungan antar variabel sosiologis 

maupun psikologis. (Sugiyono, 2014:7). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi secara Simultan terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil perhitungan SPSS versi 25 yang terdapat pada (lampiran 9 hal 130) 

diperoleh R2 (koefisien determinasi) sebesar 0,613, artinya dari angka tersebut dapat dicari 

besarnya koefisien determinasi yang menunjukan pengaruh antara Kualitas Produk dan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian sebanyak 61,3%. 

Untuk mengetahui nilai signifikan pengaruh Kualitas Produk dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian dilakukan uji F. Berdasarkan hasil perhitungan SPSS versi 25 diperoleh 

nilai F hitung sebesar 76,796 dengan nilai Sig. 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 (α). Dengan 

demikian Ha diterima dan Ho ditolak. Hal ini berarti Kualitas Produk dan Promosi secara 

Simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Lawang Coffee kecamatan 

Leuwisari.  

Dengan demikian kualitas produk dan promosi merupakan suatu unsur penting dalam rencana 

manajemen pemasaran perusahaan dalam meningkatkan keputusan pembelian. Konsumen akan 

tertarik dengan produk yang ditawarkan oleh Lawang Coffee karena kualitas produk dan promosi 

yang dilakukan adalah faktor yang mendasar mengapa konsumen melakukan pembelian. 

Konsumen akan memutuskan kedai kopi mana yang menawarkan produk secara menarik, 

disinilah peran kualitas produk dan promosi mampu meyakinkan konsumen untuk melakukan 

keputusan pembelian. 

 

 

Pengaruh Kualitas Produk secara Parsial terhadap Keputusan Pembelian di Lawang 

Coffee 

Untuk mengetahui tingkat signifikansi pengaruh Kualitas Produk secara Parsial terhadap 

Keputusan Pembelian dilihat dengan cara membandingkan t tabel dan t hitung. Hasil perhitungan 
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memberikan nilai thitung – 3,310 dan ttabel – 1,660, maka nilai thitung > ttabel atau 3,310 > 1,660 atau 

dapat dilihat dari nilai sig. 0,001 hasil perhitungan SPSS versi 25 > 0,05 (terdapat lampiran 9 hal 

130). Dengan demikian Ha diterima dan Ho ditolak. Maka dapat disimpulkan bahwa secara 

parsial Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian karena nilai thitung 

> ttabel.  

 Atas pernyataan di atas maka dapat diinterpretasikan bahwa Lawang Coffee memberikan 

dan meningkatkan Kualitas Produk yang akan memberikan nilai positif kepada konsumen dengan 

memberikan kualitas produk yang lebih baik.  

Pengaruh Promosi Secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian di Lawang Coffee 

Untuk mengetahui tingkat signifikansi pengaruh Promosi secara Parsial terhadap 

Keputusan Pembelian dilihat dengan cara membandingkan ttabel dan thitung. Hasil perhitungan 

memberikan nilai thitung = 6,037 dan ttabel = 1,660. Maka nilai thitung > ttabel  atau 6,037 > 1,660, atau 

dapat dilihat dari nilai sig. 0,000 hasil perhitungan SPSS versi 25 < 0,05 (terdapat pada lampiran 

9 hal 130). Dengan demikian tolak Ho dan terima Ha, yang berarti Promosi secara Parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Lawang Coffee.  

 Maka dapat disimpulkan bahwa Promosi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. Dengan demikian apabila promosi dilakukan dan ditingkatkan dengan 

baik, maka keputusan pembelian juga akan semakin meningkat.  

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian di Lawang Coffee di Kecamatan Leuwisari, maka dapat dibuat 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas Produk di Lawang Coffee di kecamatan Leuwisari termasuk pada klasifikasi 

sangat baik, hal tersebut dikarenakan keputusan pembelian didasari dengan adanya 

pengaruh kualitas produk di Lawang Coffee di kecamatan Leuwisari dapat diterima oleh 

konsumen. Promosi di Lawang Coffee di kecamatan Leuwisari termasuk pada klasifikasi 

sangat baik, hal tersebut berarti promosi yang dilakukan oleh pihak Lawang Coffee di 

kecamatan Leuwisari selama ini sangat diterima dan sesuai dengan yang diharapkan oleh 

konsumen. 

2. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh simpulan bahwa Kualitas Produk dan Promosi 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Lawang Coffee. 

3. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh simpulan bahwa Kualitas Produk secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Lawang Coffee. Artinya semakin 

baik Kualitas Produk akan meningkatkan Keputusan Pembelian di Lawang Coffee. 

4. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh simpulan bahwa Promosi secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Lawang Coffee. Artinya dengan 

melakukan promosi yang sangat baik akan meningkatkan keputusan pembelian di Lawang 

Coffee. 
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