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 Abstract: This study aims to determine the effect of 

store atmosphere and promotion on purchasing 

decisions at the Galaxy31 Computer Store in 

Tasikmalaya. The method used in this study is 

causality through a survey approach. With a 

research sample of 100 Consumers of the Galaxy31 

Computer Store, Tasikmalaya. The data used is 

primary data. The analytical tool used in this study is 

multiple regression using SPSS 26.0. The results 

showed that Store Atmosphere and Promotion had a 
significant influence on Purchase Decisions at the 

Galaxy31 Computer Store. Partially Store 

Atmosphere has a significant influence on Purchase 

Decisions at the Galaxy31 Computer Store. Partially, 

promotions have a significant influence on 

purchasing decisions at the Galaxy31 Computer 

Store 
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PENDAHULUAN  
Promosi yang tepat dan memberikan pelayanan menciptakan hubungan yang kuat dan erat 

dengan pelanggan adalah mimpi semua pemasar dan hal ini sering menjadi kunci keberhasilan 

pemasaran jangka panjang dalam setiap kegiatan perusahaan pada dasarnya bertujuan untuk 

mendapatkan keuntungan yang maksimal guna mempertahankan keberadaan usaha di tengah arus 

persaingan.  Gitosudarmo dalam Sunyoto (2014) Promosi merupakan kegiatan yang ditunjukan 

untuk mempengaruhi konsumen agar mereka dapat dikenal akan produk produk yang ditawarkan 

oleh perusahaan kepada mereka dan kemudian mereka menjadi senang lalu membeli produk 

tersebut. 
Toko Galaxy31 Computer ini adalah toko komputer yang berada di Jalan Letjen Mashudi 

Tamansari, Kota Tasikmalaya, Jawa Barat. Toko ini di dirikan pada tahun 2003 oleh owner nya 

yang bernama A. Agit Yasa Nurohman, pada tahun-tahun awal berdiri, toko tersebut sangat ramai 

dan banyak pengunjung baik yang membeli peralatan komputer maupu yang servis komputer, 

tetapi dari tahun 2019 sampai sekarang seiring tua nya umur bangunan dan tak terurus nya toko 

tersebut baik tata letak ruangan atau pun sepanduk – sepanduk promosi nya, toko ini kalah 

bersaing dan konsumen yang datang semakin menurun begitupun dengan pendapatan toko nya.     

Tabel 1. Data Penjualan Toko Galaxy31 Computer  

Tahun 2021         

No  Bulan  Pendapatan  

1 Januari  Rp.22.000.000 
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2 Ferbruari  Rp.22.000.000 

3 Maret  Rp.17.000.000 

4 April  Rp.14.000.000 

5 Mei  Rp.15.000.000 

6 Juni  Rp.16.000.000 

7 Juli  Rp.14.000.000 

8 Agustus  Rp.14.000.000 

9 September  Rp.14.000.000 

10 Oktober  Rp.13.000.000 

11 November  Rp.12.900.000 

12 Desember  Rp.12.850.000 
    Sumber: Owner Galaxy31 computer(Aghit yasa Nurohman ) 

Berdasarkan Tabel 1. terlihat bahwa Toko Galaxy31 Computer Tasikmalaya mengalami 

Penurunan pendapatan di setiap bulan nya pada tahun 2021. Penurunan pendapatan di sebabkan 

kalah bersaingnya toko dalam hal promosi dan store atmosphere, dalam  hal  ini mereka hanya 

melakukan beberapa item promosi kecil antara lain: papan nama, leaflet/brosur itupun sudah 

mulai rapuh dan rusak dan store atmosphere (suasana toko) yang kurang nyaman, seperti cat 

tembok dan penataan barang ataupun lingkungan sekitar yang kurang membuat nyaman 

konsumen. Apabila promosi gencar, dan ditambah store atmosphere (suasana toko) yang nyaman 

akan menjadi ketertarikan tersendiri bagi konsumen yang berkunjung dan melakukan pembelian 

pada Toko Galaxy31 Computer Tasikmalaya, Menurut survei yang dilakukan peneliti 

berdasarkan wawancara langsung terstruktur terhadap konsumen dan owner nya langsung yang 

berada di Toko Galaxy31 Computer Tasikmalaya. 

 

LANDASAN TEORI 

Pengertian Store Atmosphere 

Menurut Utami (2017: 322), menyatakan bahwa:“Store atmosphere (suasana toko) 

merupakan kombinasi dari karakteristik fisik toko seperti arsitektur, tata letak, pencahayaan, 

pemajangan, warna, temperatur, musik, aroma yang secara menyeluruh akan menciptakan citra 

dalam benak konsumen”. 

Pengertian Promosi 

 Menurut Herman (2017: 103), menyatakan bahwa:“Promosi penjualan adalah bentuk 

persuasi langsung melalui penggunaan berbagai insentif yang dapat diatur untuk merangsang 

pembelian produk dengan segera dan meningkatkan jumlah barang yang dibeli pelanggan”. 

Pengertian Keputusan Pembelian 

Menurut Fandy Tjiptono (2014:21), menyatakan bahwa:“Keputusan pembelian adalah 
sebuah proses dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk 

atau merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik masing-masing alternatif tersebut dapat 

memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah kepada keputusan pembelian”. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif dengan 

pendekatan survei. Penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang 

berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel 
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tertentu pengumpulan data mengggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat 

kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan (Sugiyono, 

2014: 17). 

            Sedangkan pendekatan survei adalah penelitian yang dilakukan dengan menggunakan 

angket sebagai alat penelitian yang dilakukan pada populasi besar maupun kecil, tetapi data yang 

dipelajari adalah data dari sampel yang diambil dari populasi tersebut, sehingga ditemukan 

kejadian relatif, distribusi dan hubungan antar variabel, sosiologis maupun psikologis (Sugiyono, 

2014: 12). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pengaruh Store Atmosphere dan Promosi Secara Simultan Terhadap Keputusan Pembelian  
Berdasarkan output SPSS, nilai R-Square adalah sebesar 0,510 atau 51,0%. Artinya 

besarnya pengaruh store atmosphere dan promosi secara simultan sebesar 51,0% terhadap 

keputusan pembelian, sedangkan sisanya sebesar 49,0% adalah pengaruh faktor lain.Berdasarkan 

output SPSS, nilai sig F sebesar 0,000 < 0,05 dan F hitung sebesar 50,559 > 3.09, artinya Ha 

diterima H0 ditolak sehingga dapat disimpulkan bahwa store atmosphere dan promosi secara 

simultan mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Pengaruh Store Atmosphere Secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh nilai koefisien korelasi antara store atmosphere 

dengan keputusan pembelian sebesar 0,381 yang menunjukkan terdapat hubungan rendah antara 

store atmosphere dengan keputusan pembelian. Nilai koefisien korelasi tersebut bernilai positif 

yang mengandung arti bahwa ketepatan store atmosphere akan meningkatkan keputusan 

pembelian. Maka besar pengaruh store atmosphere terhadap keputusan pembelian secara parsial 

adalah sebesar 14,51% [Kd= (0,381)2 x 100%]. 

Untuk mengetahui tingkat signifikansi pengaruh store atmosphere secara parsial terhadap 

keputusan pembelian dilihat dengan cara membandingkan nilai t tabel dan t hitung. Hasil 

perhitungan store atmosphere mempunyai nilai probabilitas sebesar 0,000 < sig α 0,05 dan 4,055 

> 1,984. Dengan demikian Ha diterima dan H0 ditolak, maka dapat disimpulkan bahwa secara 

parsial Store atmosphere memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Pengaruh Promosi Secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh nilai koefisien korelasi antara promosi dengan 

keputusan pembelian sebesar 0,277 yang menunjukkan nilai koefisien korelasi rendah tersebut 

bernilai positif yang mengandung arti bahwa peningkatan promosi melekat akan meningkatkan 

keputusan pembelian. Maka besar pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian secara parsial 

adalah sebesar 7,7% [Kd= (0,277)2 x 100%]. 

Untuk mengetahui tingkat signifikansi pengaruh promosi secara parsial terhadap 

keputusan pembelian dilihat dengan cara membandingkan nilai t hitung dan t tabel. Hasil 

perhitungan promosi mempunyai nilai probabilitas sebesar 0,006 < sig α 0,05 dan 2,835 > 1,984. 

Dengan demikian Ha diterima dan H0 ditolak, maka dapat disimpulkan bahwa secara parsial 

promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.  

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian dan hasil analisis, maka penulis dapat menarik simpulan sebagai 

berikut:  
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1. Store atmosphere yang dirasakan oleh Konsumen Toko Galaxy31 Computer Tasikmalaya 

memiliki kriteria sangat baik. Promosi pada produk Toko Galaxy31 Computer Tasikmalaya 

memiliki kriteria penilaian sangat baik dan keputusan pembelian pada Konsumen Toko 

Galaxy31 Computer Tasikmalaya memiliki kriteria penilaian baik pada Konsumen Toko 

Galaxy31 Computer Tasikmalaya. 

2. Store atmosphere dan promosi secara simultan mempunyai pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada Konsumen Toko Galaxy31 Computer Tasikmalaya 

3. Secara parsial store atmosphere memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada Konsumen Toko Galaxy31 Computer Tasikmalaya 

4. Secara parsial promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

Konsumen Toko Galaxy31 Computer Tasikmalaya 
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