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Article History: Abstract: The purpose of implementing this
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Revised: 23 Januari 2023 of researchers to conduct qualitative research using
Accepted: 23 Januari 2023 the NVivo 12 plus software. This activity was carried

out through three stages, namely the planning stage,
the implementation stage and the evaluation stage.

Keywords: researcher The method used in the implementation of the event
capacity, qualitative research, is the lecture and practice method. The resource
NVivo 12 plus software persons who became instructors in this training were

lecturers at the Universitas 17 Agustus 1945 Jakarta
and lecturers at Universitas Esa Unggul, as a form of
community service. This training is really needed by
researchers at Dhyana Pura University because no
one has mastered the use of this software properly.
Data processing skills with the NVivo 12 Plus
software are needed to help the process of
completing qualitative research research more
effectively. This training focuses on the use of
software for processing data from interviews,
processing data from news portals, YouTube social
media and literature reviews. Evaluation was carried
out at the end of the event by distributing
questionnaires in the form of a Google form, to find
out the level of mastery of the participants. There
was an increase in software mastery for the majority
of the training participants. The majority of
participants were able to independently process data
using the NVivo 12 plus software.

PENDAHULUAN

Publikasi hasil penelitian di jurnal internasional bereputasi oleh para dosen dan peneliti di
Indonesia mengalami penurunan pada tahun 2021 bandingkan dengan tahun 2020 dan tahun 2019
(Tambun et al. 2022). Data di Kementerian dan Kebudayaan di Science and Technology Index
menujukkan data bahwa pada tahun 2019 jumlah publikasi para peneliti dari Indonesia pada
jurnal internasional terindeks scopu sebanyak 46,138 dokumen. Jumlah tersebut bertambah pada
tahun 2020 menjadi 50,904 dokumen. Namun pada tahun 2021 menurun menjadi 38,636
dokumen (Kemdikbud 2022). Penurunan ini kemungkinan juga diakibatkan banyaknya jurnal
terindeks scopus yang discontinued pada tahun 2020 dan 2021. Meski begitu, skill para peneliti
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tentunya berdampak pada produktivitas hasil penelitian (Tambun 2021). Skill penelitian harus
dibangun dan dilatih secara berkelanjutan (Tambun 2022). Disisi lain, produktivitas penelitian
para peneliti dari pulau jawa jauh lebih tinggi (Ningrum et al. 2022) dibandingkan peneliti dari
wilayah lain di Indonesia (Sitorus 2022). Seperti halnya para peneliti di Universitas Dhyana Pura.
Hasil investigasi awal, diperoleh informasi banyak peneliti yang belum paham tentang
penggunaan software untuk pengolahan data penelitian, khususnya software untuk pengolahan
data riset kualitatif yang diperoleh dari hasil wawancara. Hal ini membuat mereka kesulitan
untuk menyelesaikan penelitian kualitatif dengan cepat. termasuk kesulitan untuk
mempublikasikan hasil penelitian di jurnal penelitian yang terakreditasi dan dijurnal internasional
bereputasi. Hal ini juga menjadi permasalahan yang dihadapi para peneliti, sehingga
produktivitas penelitian mereka lambat peningkatannya. Dari hasil investigasi awal ini dapat
disimpulkan bahwa para peneliti dan dosen di Universitas Dhyana Pura masih sangat
membutuhkan pelatihan penggunaan software penelitian untuk pengolahan data penelitian,
Khususnya software yang bisa mengolah data penelitian kualitatif.

Penggunaan software penelitian sangat membantu proses pengolahan data (Tesch 2019).
Proses menjadi lebih cepat karena terbantu dalam proses transkrip hasil wawancara, terbantu
dalam proses coding jawaban informan, terbantu dalam proses visualisasi jawaban informan, dan
berbagai kemudahan lainnya (Dalkin et al. 2021). Salah satu yang software yang user friendly
dan sangat membantu proses penyelesaian riset kualitatif berbasis data hasil wawancara, yaitu
software NVivo 12 Plus (Zeng and Yang 2022). Software NVivo ini banyak digunakan oleh para
peneliti pemula maupun peneliti yang sudah berpengalaman (Soehardi et al. 2021). Kemudahan
penggunaan software ini menjadi pemicu banyaknya peneliti yang mempelajari software ini.
Berbagai isu-isu yang diteliti dalam riset kualitatif akan lebih mudah dipetakan atau digambarkan
modelnya dengan menggunakan software NVivo 12 Plus (Salahudin et al. 2020). Mampu
mengolah data dalam jumlah yang sedikit maupun dalam jumlah data yang besar, seperti
membuat summary dari big data (Rojas-Figueroa et al. 2019). Ketersediaan data dalam bentuk
rekaman elektronik dan data digitalisasi juga mampu dibaca oleh software tersebut dengan cepat
(Prasetiyo et al. 2022). Memperhatikan hasil penjelasan dan argument diatas, maka dapat
disimpulkan bahwa pelatihan software NVivo adalah kebutuhan yang sangat perlu untuk para
peneliti di Universitas Dhyana Pura, Bali. Pelatihan kepada para peneliti di Universitas Dhyana
Pura akan dikemas dalam program pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan oleh tim
dosen.

Tujuan dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah untuk memberikan
pelatihan kepada para peneliti di Universitas Dhyana Pura. Pelatihan dilakukan untuk menambah
kemampuan para peneliti khususnya dalam penggunaan software NVivo 12 Plus. Kemampuan
yang diharapkan akan dimiliki para peserta adalah mampu mandiri menggunakan atau mengolah
data riset kualitatif dengan sofware NVivo 12 Plus. Luaran dari kegiatan pengabdian kepada
masyarakat diharapkan dapat mampu menghasilkan para peneliti yang mandiri dalam pengolahan
data riset kualitatif dengan menggunakan software NVivo 12 Plus. Kemandirian tersebut diukur
dengan kemampuan mereka secara mandiri mengoperasionalkan software NVivo 12 Plus. Baik
kemampuan dalam proses input, kemampuan mengolah data hasil wawancara, kemampuan dalam
membuat coding, dan kemampuan menggambar hasil visualisasi coding.

METODE

Pelatihan adalah salah satu cara yang dapat dipergunakan untuk meningkatkan
kemampuan, pengetahuan dan kompetensi seseorang menjadi lebih baik (Burn et al. 2019).
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Kegiatan pelatihan ini adalah bentuk pengabdian kepada masyarakat agar para peserta mampu
secara mandiri menggunakan software NVivo 12 Plus sehingga dapat meningkatkan kualitas dan
kecepatan penelitian kualitatif. Pelatihan dilaksanakan melalui tiga tahapan. Pertama, tahapan
perencanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat. Pada tahapan ini panitia berkomunikasi
dengan pimpinan Universitas Dhyana Pura. Komunikasi bertujuan untuk menginformasikan
rencana pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat. Komunikasi ini dilakukan oleh
dosen dan tim yang tergabung dalam kepanitiaan program pengabdian kepada masyarakat.
Komunikasi dengan pihak pimpinan Universitas Dhyana Pura juga bertujuan untuk
membicarakan permasalahan yang dihadapi dan materi pelatihan yang akan diberikan. Dari
identifikasi permasalahan yang ada, permasalahan diurutkan berdasarkan urgensi dan prioritas
kebutuhan para peserta. Berdasarkan hasil diskusi panitia dengan pimpinan Universitas Dhyana
Pura, maka disepakati kegiatan yang dilakukan adalah pelatihan. Pelatihan diadakan bertujuan
untuk mengedukasi para peserta sehingga mampu secara mandiri mengolah data penelitian
dengan menggunakan software NVivo 12 Plus. Kepada pihak pimpinan Universitas Dhyana Pura
dimintakan ijin untuk pelaksanaan kegiatan. Panitia juga mengajukan waktu pelaksanaan, dan
tempat pelaksanaan acara tersebut. Kedua, tahapan pelaksanaan. Program pengabdian kepada
masyarakat ini dilaksanakan pada Hari Selasa tanggal 20 Desember 2022, bertempat di Ruang
Konferensi Gedung C Universitas Dhyana Purta. Tahapan pelaksanaan dimulai dari sambutan
dan pembukaan acara dari pimpinan Universitas Dhyana Pura. Selanjutnya ceramah dari dosen
sebagai pemateri di acara ini. Materi disampaikan adalah teori dan praktek penggunaan software
NVivo 12 Plus untuk pengolahan data penelitian kualitatif. Para peserta juga diberikan fasilitas
software NVivo 12 Plus dan diinstall ke laptop masing-masing. Selanjutnya para peserta
diajarkan praktek cara input data internal dan data eksternal, cara mengolah data hasil wawancara
dan cara mengolah data dari portal berita. Ketiga, tahapan evaluasi. Tujuan dari evaluasi untuk
mengetahui tingkat penerimaan dari para peserta, sekaligus untuk mengetahui tingkat
keberhasilan pelatihan yang dilakukan (Bliss et al. 2021). Instrumen yang digunakan dalam
evaluasi adalah pertanyaan di akhir acara. Pertanyaan dibuat dalam bentuk google form yang
harus dijawab para peserta.

Metode yang digunakan dalam pelatihan ini adalah metode ceramah dan praktek.
Ceramah dilakukan untuk menyampaikan materi tentang pengenalan tools dan fasilitas yang ada
di dalam software NVivo 12 Plus. Metode praktek dilakukan agar peserta memiliki pengalaman
simulasi penggunaan software NVivo 12 Plus dari awal hingga akhir. Pengalaman praktek sangat
efektif dalam mempelajari sebuah software pengolahan data. Selain itu, diskusi juga dilakukan
untuk mendapatkan feedback dari para peserta, sehingga diketahui sejaunh mana pererimaan para
peserta pada materi yang telah disampaikan (Yildiz et al. 2022). Metode diskusi dilakukan agar
para peserta juga aktif dalam kegiatan pelatihan tersebut.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan pelatihan berjalan dengan baik sesuai dengan yang telah direncanakan.
Peserta pelatihan ini ada sebanyak 21 dosen ataupun peneliti di Universitas Dhyana Pura. Acara
dimulai dengan pembukaan dari panitia dan sambutan dari rektor. Selanjutnya acara dilanjutkan
dengan paparan teori dan penjelasan contoh hasil penelitian dengan pengolahan datanya dengan
software NVivo 12 Plus. Gambar 1 menunjukkan aktivitas paparan contoh hasil penelitian
dengan NVivo 12 Plus, dimana hasil penelitian ini telah dipresentasikan di international
conference. Tujuan paparan ini agar para perserta memiliki gambaran tentang out put pengolahan
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data dengan NVivo 12 Plus dan contoh artikel penelitian yang dihasilkan.

Gambar 1. Pemaparan Teori dan Contoh Hasil Penelitian dengan NVivo

Gambar 2 menunjukkan aktivitas praktek pengolahan data. Proses pengolahan data
dengan menggunakan software NVivo umumnya terdiri dari empat tahapan utama, yaitu proses
input data, proses coding, proses visualisasi, dan proses pengambilan kesimpulan. Praktek
pengolahan data ini di mulai dari praktek input data internal atau data yang sudah tersedia di
laptop masing-masing. Data yang digunakan dalam praktek ini adalah contoh data hasil
wawancara dan data-data artikel penelitian yang digunakan sebagai materi praktek pengolahan
data. Selanjutnya praktek input data eksternal, seperti data dari portal berita dan dari youtube.
Data-data kemudian di coding untuk menghasilkan dan mendapatkan intisari hasil wawancara,
atau intisari dari porta berita, intisari dari youtube dan intisari dari artikel penelitian. Hasil coding
disajikan dalam bentuk gambar visualisasi. Gambar visualisasi ini sesuai dengan jawaban atas
pertanyaan penelitian. Jika penelitian memiliki lima pertanyaan penelitian, maka gambar
visualisasi yang dihasilkan juga ada lima. Setelah gambar visualiasi dihasilkan, selanjutnya
dilanjutkan dengan praktek membaca gambar visualisasi dan mengambil keputusan dari gambar
visualiasi tersebut.
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Gambar 2. Praktek Pengolahan Data dengan NVivo
Setelah sesi praktek secara keseluruhan sudah selesai, dilanjutkan dengan sesi tanya
jawab. Para peserta yang masih belum berhasil atau kesulitan dalam melakukan proses
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pengolahan data, diajari Kembali sampai peserta menguasainya dengan baik. Pesan yang
disampaikan pada akhir praktek, bahwa masing-masing peserta harus mengulang-ulang materi
praktek supaya semakin terbiasa dan bisa mandiri. Selanjutnya pada gambar 3 para peserta foto
bersama dengan para narasumber, setelah sebelumnya dilakukan acara penutupan acara.

Gambar 3. Foto Bersama dengan Para Peserta

Selanjutnya dilakukan evaluasi kegiatan dan berikut adalah hasilnya. Evaluasi dilakukan
menggunakan google form. Beberapa pertanyaan evaluasi dibuat di google form untuk
membandingkan kemampuan peserta sebelum dan sesudah pelatihan dilakukan. Pertanyaan
evaluasi dimulai dari pertanyaan, apakah para peserta sudah pernah mengikuti pelatihan NVivo
12 Plus sebelumnya. Hasilnya dapat dilihat pada gambar 4. Dari 21 peserta pelatihan, ada
sebanyak 20 peserta atau 95,2% yang belum pernah sama sekali mengikuti pelatihan software
NVivo 12 Plus. Sedangkan sisanya 1 peserta sudah pernah mengikuti pelatihan NVivo 12 Plus,
tetapi belum paham. Hal ini berarti semua perserta pada belum paham tentang NVivo 12 Plus,
sebelum mereka mengikuti pelatihan ini.

Sebelum mengikut pelatihan ini, apakah anda sudah pernah mengikuti pelatihan
Software NVivo 12 Plus?

21 responses

‘ @ Belum pernah sama sekali

@ Sudah pernah, tapi belum paham
Sudah pernah dan sudah paham

Gambar 4. Deskripsi Kepesertaan Pelatihan
Pada gambar 5 menunjukkan bahwa dari 21 peserta yang mengikuti pelatihan ini, ada

sebanyak 16 peserta atau 76,2% yang sudah paham cara input data internal hasil wawancara dan
data internal artikel penelitian. Meski para peserta sudah paham, mereka menjawab masih harus
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diulang atau harus dilatih kembali supaya semakin paham. Sisanya sebanyak 5 peserta atau
23,8% menyatakan belum paham cara input data internal pada software NVivo.

Apakah anda sudah paham cara input data internal (data hasil wawancara dan artikel
penelitian) dari laptop ke Software NVivo 12 Plus?

21 responses

@ Belum paham

@ Sudah paham, tapi masih harus harus
diulang dan dilatih kembali
Sudah paham dan sudah bisa mandiri
melakukannya

Gambar 5. Hasil Evaluasi Kemampuan Input Data Internal

Pada gambar 6 menunjukkan bahwa dari 21 peserta yang mengikuti pelatihan ini, ada
sebanyak 16 peserta atau 76,2% yang sudah paham cara input data eksternal dari youtube
maupun berita online. Meski para peserta sudah paham, mereka menjawab masih harus diulang
atau harus dilatih kembali supaya semakin paham. Sisanya sebanyak 5 peserta atau 23,8%
menyatakan belum paham cara input data eksternal pada software NVivo.

Apakah anda sudah paham cara input data eksternal (video youtube dan berita online)
pada Software NVivo 12 Plus?

21 responses

@ Belum paham
@ Sudah paham, tapi masih harus harus
diulang dan dilatih kembali

Sudah paham dan sudah bisa mandiri
melakukannya

Gambar 6. Hasil Evaluasi Kemampuan Input Data Eksternal

Pada gambar 7 menunjukkan bahwa dari 21 peserta yang mengikuti pelatihan ini, ada
sebanyak 16 peserta atau 76,2% yang sudah paham cara melakukan proses coding data hasil
wawancara dengan menggunakan software NVivo 12 Plus. Meski para peserta sudah paham,
mereka menjawab masih harus diulang atau harus dilatin kembali supaya semakin paham.
Sisanya sebanyak 5 peserta atau 23,7% menyatakan belum paham cara proses coding data hasil
wawancara pada software NVivo.
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Apakah anda sudah paham cara coding hasil wawancara dari informan pada Software
NVivo 12 Plus?

27 responses

@ Belum paham

@ Sudah paham, tapi masih harus harus
diulang dan dilatih kembali
Sudah paham dan sudah bisa mandiri
melakukannya

Gambar 7. Hasil Evaluasi Kemampuan Coding Hasil Wawancara

Pada gambar 8 menunjukkan bahwa dari 21 peserta yang mengikuti pelatihan ini, ada
sebanyak 17 peserta atau 81% yang sudah paham cara melakukan proses coding data berita
online dengan menggunakan software NVivo 12 Plus. Meski para peserta sudah paham, mereka
menjawab masih harus diulang atau harus dilatih kembali supaya semakin paham. Sisanya
sebanyak 4 peserta atau 19% menyatakan belum paham cara proses coding data berita online
pada software NVivo.

Apakah anda sudah paham cara coding data dari berita online pada Software NVivo
12 Plus?

21 responses

@ Belum paham

@ Sudah paham, tapi masih harus harus
diulang dan dilatih kembali
Sudah paham dan sudah bisa mandiri
melakukannya

Gambar 8. Hasil Evaluasi Kemampuan Coding Berita Online

Pada gambar 9 menunjukkan bahwa dari 21 peserta yang mengikuti pelatihan ini, ada
sebanyak 13 peserta atau 61,9% yang sudah paham cara membuat transkrip video dari youtube
dengan menggunakan software NVivo 12 Plus. Meski para peserta sudah paham, mereka
menjawab masih harus diulang atau harus dilatih kembali supaya semakin paham. Sisanya

sebanyak 8 peserta atau 38,1% menyatakan belum paham cara transkrip video youtube pada
software NVivo.
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Apakah anda sudah paham cara transkrip video dari youtube dan cara coding
transkripnya pada Software NVivo 12 Plus?

21 responses
61.9%

@ Belum paham

@ Sudah paham, tapi masih harus harus
diulang dan dilatih kembali
Sudah paham dan sudah bisa mandiri
melakukannya

38.1%

Gambar 9. Hasil Evaluasi Kemampuan Transkrip dan Coding Youtube

Pada gambar 10 menunjukkan bahwa dari 21 peserta yang mengikuti pelatihan ini, ada
sebanyak 13 peserta atau 61,9% yang sudah paham cara membaca dan mengambil kesimpulan
dari gambar visualisasi yang dihasilkan software NVivo 12 Plus. Meski para peserta sudah
paham, mereka menjawab masih harus diulang atau harus dilatih kembali supaya semakin paham.
Sisanya sebanyak 8 peserta atau 38,1% menyatakan belum paham cara membaca dan mengambil
kesimpulan dari gambar visualisasi yang dihasilkan software NVivo.

Apakah anda sudah paham cara membaca dan mengambil kesimpulan dari gambar
visualisasi coding yang dihasilkan Software NVivo 12 Plus?

21 responses
61.9%

@ Belum paham

@ Sudah paham, tapi masih harus harus
diulang dan dilatih kembali
Sudah paham dan sudah bisa mandiri
melakukannya

Gambar 10. Hasil Evaluasi Kemampuan Membaca Gambar Visualisasi Coding

Hasil evaluasi secara kesuluruhan, terdapat peningkatan kemampuan para peserta
pelatihan dalam menggunakan software NVivo 12 Plus, untuk mengolah data-data penelitian riset
kualitatif. Khususnya data-data hasil wawancara, serta riset kualitatif yang menggunakan data-
data dari portal berita dan berita online. Meski demikian, belum ada peserta yang menyatakan
sudah paham dan bisa mandiri melakukannya. Mayoritas peserta sudah paham, namun masih
harus diulang dan dilatih kembali. Bila dibandingkan sebelum mengikuti pelatihan ini, para
peserta belum ada yang paham dengan penggunaan software NVivo 12 Plus. Setelah mengikuti
pelatihan ini, mayoritas peserta telah memahami penggunaan software NVivo untuk pengolahan
data-data penelitian riset kualitatif.
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KESIMPULAN

Berdasarkan kegiatan pengabdian masyarakat ini, skill para peserta telah meningkat.
Pertama, mampu menginput dan internal maupun data eksternal. Kedua, mampu melakukan
coding untuk hasil waawancara dengan informan, mampu melakukan coding untuk dari dari
portal online, mampu melakukan coding dari video youtube dan coding lainnya. Ketiga, mampu
melakukan proses visualisasi atar coding yang telah dilakukan. Keempat, mampu melakukan
pengambilan kesimpulan dari gambar visualisassi yang telah dihasilkan. Secara umum, tujuan
kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini telah tercapai. Pelatihan ini telah mampu
meningkatkan skill para peserta dalam penggunaan software NVivo 12 Plus, khususnya riset
implikasi akuntansi dan bisnis. Saran kepada peserta pelatihan, materi pelatihan harus dilatih
kembali secara rutin. Latihan bisa dengan melihat rekaman zoom meeting. Cara lain untuk
mempelajari software NVivo 12 Plus ini adalah praktek penelitian langsung dan pengolahan
datanya menggunakan NVivo 12 Plus. Saran kepada pimpinan Universitas Dhyana, pelatihan
seperti ini dapat dijadwalkan secara rutin setiap semester atau setahun sekali. Hal ini akan
memberikan dampak positif bagi para peneliti.

PENGAKUAN

Terimakasih kami ucapkan kepada rektor dan pimpinan Universitas Dhyana Pura atas ijin
dan kerjasama pelaksanaan program pengabdian kepada masyarakat ini. Terimakasih juga kepada
para panitia dan semua peserta yang telah mendukung acara ini sehingga bisa berjalan dengan
sangat baik. Semoga acara ini memberi manfaat dan berdampak baik untuk kita semua.
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